Kulttrpark Zrt. — Budapest Park KoriPark Altalanos Szerz6dési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté

Cégnév: Kulturpark Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-140483

Nyilvantarto hatdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 27059571-2-43, tovabbiakban: Park

2. Fogalom meghatarozasok

2.1 Budapest Park: Park lizemeltetésében 4ll6, Budapest IX. kertilet, Soroksari Gt- Kvassay Jend ut-
Konyves Kalman krt. ltal hatarolt, 38034/6 hrsz. alatt elhelyezkedd, szabadtéri koncertek és
egyéb rendezvények helyszinéil szolgalo teriilet.

2.2 Budapest Park KoriPark (tovabbiakban: KoriPark): A Budapest Parkban vendéglatasra és
korcsolyazasra kijelolt terilet.

2.3 Korcsolyapalya: A KoriPark teriletén a korcsolyézasra kijel6lt terilet.

2.4 Belépdjegy: A Budapest Parkban Gzemeltetett KoriParkba, a kivalasztott idészakra (normal és
kiemelt)- 9. keruleti jegytipus esetén kivalasztott datumra - sz616 belépdGijegy.

2.5 Kiilonbozeti Jegy: A kedvezményes aru belépdjegyek kiegészitésére szolgéld belépbjegy, melyet
a Jegyvasarld abban az esetben kell megvasaroljon, ha a helyszinen a belépéskor a kedvezményre
jogositd érvényes okmanyt nem tudja bemutatni. Amennyiben a kiemelt id6szakban normal
belépdjeggyel kivan a Jegyvdasarld belépni, szintén Kiilonbozeti jegy vasarldsa sziikséges.

A Kilonbozeti jegy dra a kedvezményes aru és a vele megegyez6 kategoridju teljes aru jegy
kilonbozetével, illetve a normal jegydr és a kiemelt idGszaki ar kiilonbozetével egyezik meg.

2.6 Jegyvasarld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Park altal izemeltetett on-line fellleten
keresztil, vagy a Park helyszini jegypénztaraiban a Budapest Park KoriParkba BelépGjegyet
vasarol.

2.7 Rendszer: A Park alvéllalkozé bevonasaval izemeltetett on-line internetes rendszere, amelyen
keresztil a Jegyvasarld megvasarolhatja a Budapest Parkban tizemel6 KoriParkba sz616
belépbjegyét.

2.8 Kezelési koltség: A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felil kezelési
koltséget szamit fel. Ez az online jegyvasarlds adminisztraciods dija a Jegyvasarlé felé.

2.9 Utalvany: a Budapest Park éltal kibocsatott, egyszeri felhasznalasra jogositd, tdbbcélu
fizet6eszkoz, melyet a www.budapestpark.hu és a www.budapestpark.hu/hu/koripark
weboldalon, illetve helyszini jegypénztari jegyvasarldsra lehet felhasznalni.
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2.10 Kiemelt id6szak: péntek, szombat, vasarnap, és iskolai téli szlinet.

2.11 Normal iddszak: hétfs, kedd, szerda, csitérték, amennyiben nem az iskolai téli sziinet napja.
3. Az ASZF hatalya

3.1 Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Park altal
Gzemeltetett KoriParkba sz6l6 belép6jegyek megvasarlasanak feltételeit, a korcsolya és
korcsolyazast segit6 eszkoz (jégpingvin/foka) kdlcsonzés szabalyait, valamint a Park és a
Jegyvasarlok kozott a jegyvasarlasbdl és annak felhasznaldsabol keletkezd jogviszonybdl ered6
jogokat és kotelezettségeket.

3.2 Jelen ASZF hatélya kiterjed a Parkra, a Jegyvasarldra, a belép&jegy birtokosara —amennyiben
személye a Jegyvasarlotdl eltér — valamint a KoriPark teriletén jogosulatlanul tartézkodd
személyekre.

3.3 Jelen ASZF 2025. november 10-én |ép hatalyba, és a 2025-2026 téli szezonban tizemel8 KoriPark
idejére szol.

4. Altalanos rendelkezések

4.1 A Parkalvéllalkozé bevonasaval on-line internetes Rendszert (izemeltet a Budapest Park
KoriParkba sz616 belép6jegyek megvasarlasanak elésegitésére. A Park Rendszerében a Budapest
Parkban tGzemel6 KoriParkba sz616 belép6jegyek megvasarlasat biztositja.

4.2 A legyvasarld a belépSjegy megvasarldsaval egyidejlleg kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat
megismerte, az ASZF hatdlyat magdara nézve kotelezének ismeri el, valamint Jegyvasarld kijelenti,
hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatodt
(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/adatkezelesi) megismerte.

4.3 Akorcsolyapalyan valo részvétel és a Budapest Park teriiletére vald belépés feltételeit és
szabadlyait a Budapest Park mindenkor hatalyos hazirendje
(https://www.budapestpark.hu/pages/hazirend), illetve a KoriParkra vonatkozo hazirend

(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/hazirend) tartalmazza, amely hazirendeket a

Jegyvasarld a belépSjegyek megvésarlasaval és jelen ASZF elfogadasaval magara nézve
kotelez6nek fogad el.

A KoriParkban valé részvételt tekintve, azokban a pontokban, amelyekben a Budapest Park
Hazirend és a Budapest Park KoriPark Hazirend egymasnak ellentmondd szabalyokat hataroz meg
(értsd példaul: a kiskoruakra vonatkozo belépési feltételek) a Budapest Park KoriPark Hazirendje
az irdnyado.

4.4 A Parktdjékoztatja a Jegyvasarldt, és a Jegyvasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Park
jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Park a Jegyvasarlot
az ASZF (https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/aszf) oldalon térténd kozzététel Gtjan

értesiti. A modositasok a honlapon térténé kozzététellel, azonnali hatéllyal Iépnek életbe.

4.5 Azon belépGjegy birtokos, aki a birtokaban Iévé belépdjegyhez nem jogszer(ien jutott hozza, a
belépsjegy felhasznalasanak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepld el6irasokat és
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7

4.8

4.8.1.

kotelezettségeket, valamint a Budapest Park Hazirendjét magdara nézve kotelezének ismeri el,
azonban a Parkkal szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nem illetik meg.

A Budapest Park KoriParkba torténé belépésre az alabbi belépdjegyek érheték el:
- teljes aru jegyek (normal és kiemelt idGszak) és kedvezményes jegyek.

A BelépGjegyek ararél tjékozddni a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon lehet.
3 éves kor alatt a belépés ingyenes.

Elfogadjuk az All You Can Move tagsdgot.Normal id6szakban (hétfé-cstitortok) L-es csomagtél napi
egyszeri belépés biztositott. MultiPass esetén GOLD csomagtdl napi kétszer lehet belépni. Kiemelt
id6szakban (péntek-vasdrnap, iskolai téli sziinet) XXL csomagtdl napi egyszeri belépés biztositott,
MultiPass esetén Diamond csomagtdl napi kétszer lehet belépni. Belépés el6tt, a jegypénztarban kell
bemutatni az All You Can Move kartyat a jogosultsag ellenérzéséhez.

Normdl és kiemelt idGszakban elérhet6 kedvezményes belépGjegyek

a) gyerekjegy (3-6 éves korig)/ didkjegy/65 év feletti/Pedagdgus (pedagdgus kartyaval
rendelkezék)

b) IX. kerileti lakcimkartyaval rendelkez6k szamara

c) MAK igazolvany felmutatasa mellett a Park kedvezményes jegyet biztosit az igazolvany
tulajdonosa részére a helyszini jegypénztarban torténé vasarlas esetén. Online vasarlaskor ez a
kedvezmény nem vehetd igénybe. A kedvezményes jegyar fix, id6szaktol fliggetleniil

d) kilonbozeti jegy

Kedvezményes aru belépdjegyek esetében a Budapest Park KoriParkba belépésnél a
kedvezményre vald jogosultsagot arcképes és érvényes igazolvannyal sziikséges igazolni! Ennek
hidnydban kiilonbozeti Jegy vasarlasara kotelezhetd a Jegyvasarlo.

Kiemelt id6szakra sz6l6 belépbjeggyel a normal idészakban is be lehet Iépni, azonban a
kiilonbozet elvész. Ha a normal id6szakra sz616 belépGjegyet kiemelt id6szakban szeretné valaki
felhasznalni, abban az esetben kilonbozeti Jegy vasarlasa szlikséges.

A belépdjegyek megvasarlasa Budapest Park Utalvannyal is lehetséges, a kilonbozet
visszatéritésére azonban nincs lehetdség. Tovabbi informacié ezen a linken taldlhaté:
www.budapestpark.hu/pages/utalvany-szabalyzat

A Park lehet8séget biztosit korcsolya és korcsolyazast segit6 eszkoz (jégpingvin/foka) kdlcsbnzésre
is, amelyek hasznalatdhoz kiilon jegyet sziikséges valtani. A jegyek ara elérhetd a
www.budapestpark.hu/koripalya/pages/kolcsonzes oldalon, valamint a helyszinen.

Korcsolyazast segit6 eszkoz kdlcsonzés feltételei:

A korcsolyazast segit6 eszkozt kdlcsonzd személy, a Budapest Park KoriPark altal biztositott
jégpingvin/féka (korcsolyazast segitd eszkoz) kdlcsonzésével az alabbi feltételeket elfogadia:

A Park altal izemeltetett KoriPark Hazirendjét és a vonatkozd ASZF-et elolvasta, azt magdra nézve
kotelezének ismeri el.
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Tudomasul veszi, hogy a korcsolyazast segité eszkdz nem rendeltetésszerl hasznalatabdl,
valamint a KoriPark hasznalati el6irdsai és a Hazirend be nem tartasabdl bekdvetkez6 karokért és
balesetekért a Park nem vallal felelsséget.
Viallalja, hogy a kodlcsonzott korcsolyazast segité eszkdzt rendeltetésszerlien haszndlja, és a
kolcsdnzési id6 végéig a Budapest Park KoriPark részére az erre kijel6lt helyen visszaadja.
Tudomasul veszi, hogy a korcsolyazast segit6 eszkdzért anyagi felel6sséggel tartozik. Amennyiben
a kolcsdnzott korcsolyazast segité eszkdzben barmilyen kart okoz — ideértve a rendeltetésszerd
hasznalatot meghaladd igénybevételbdl eredd hibakat, karokat is — a teljes kart megtériti a Park
részére.
A korcsolyazast segit6 eszkoz kolcsonzésének feltétele tovabba, a korcsolydzast segitd eszkoz
kolcsOnzési aranak kiegyenlitése a bérlés megkezdése elbtt.
A kolcsonzé személy felelGssége a befizetett bérleti id6 lejartakor a bérlés helyszinére visszavinni
a korcsolyazast segit6 eszkozt.
Amennyiben a kolcsonz6 személy a bérleti idén tul a bérlés helyszinére nem viszi vissza a
korcsolydzast segit6 eszkozt, minden megkezdett fél éraban tulfizetési dijat szamitunk fel, ami a
fél 6ras bérlési id6 araval egyezik meg.
A kolcsonzés dija 30 vagy 60 percre van meghatarozva, ami el6re fizetend6, és rovidebb bérlési
id6 esetén sem visszaigényelhetd.
A korcsolyazast segit6 eszkoz kolcsénzési ara elérheté a
https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon.

4.8.2. Korcsolya kolcsonzés feltételei
A korcsolya kolcsonzést igénybe vevd személy a Budapest Park KoriPark altal biztositott
korcsolydk kdlcsonzésével az aldbbi feltételeket elfogadja:
A Park altal izemeltetett KoriPark Hazirendjét és a vonatkozé ASZF-et elolvasta, azt magdra nézve
kotelez6nek ismeri el.
Tudomasul veszi, hogy a korcsolydk nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, valamint a Jégpalya
hasznalati el6irasai és a Hazirend be nem tartdsabdl bekovetkezé karokért és balesetekért a Park
nem vallal felelGsséget.
Vallalja, hogy a kolcsonzott korcsolydt rendeltetésszertien haszndlja, és legkésGbb a kdlcsonzési
id6 végén a Budapest Park KoriPark részére az erre kijel6lt helyen visszaadja. Tudomasul veszi,
hogy a korcsolyakért anyagi felel6sséggel tartozik. Amennyiben a kdlcsonzétt korcsolyaban
barmilyen kart okoz — ideértve a rendeltetésszer(i hasznalatot meghaladd igénybevételbdl eredd
hibakat, karokat is — a teljes kart megtériti a Park részére.
A korcsolya kolcsonzés feltétele tovabba, a korcsolya kdlcsonzési aranak kiegyenlitése a bérlés
megkezdése el6tt.
A kolcsonzés dija nem id6korlathoz kotott, a KoriPark aznapi zarasaig van meghatarozva, el6re
fizetend@, és rovidebb bérlési id6 esetén sem visszaigényelhet6.
A korcsolya kolcsonzési ara elérhet6 a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon.

4.9 Akolcsonzott korcsolyak és korcsolydzast segité eszkdzok nem rendeltetésszer( hasznalatabdl,
valamint a KoriPark hasznalati-elGirasai, a Hazirend be nem tartasabdl bekovetkez6 karokért és
balesetekért a Park nem vallal felel6sséget. A kdlcsonvevs a kdlcsonzott korcsolyat és a
korcsolydzast segitd eszkozt rendeltetésszerlen koteles haszndlni, és a kdlcsonzési id6 végéig a
Park részére az erre kijelolt helyen visszaszolgaltatni.
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4.10 A belépdjegyek a KoriPark 2025-2026 téli szezon nyitva tartdsi id6szakaban, azaz 2026.02.01-ig
haszndlhatok fel a kivalasztott idGszakban (normal vagy kiemelt) - 9. keriileti jegytipus esetében a
kivalasztott datumon.

5. Jogviszony jellege, létrejotte

5.1 A Parkalegyvasarld részére értékesiti a Budapest Park KoriParkba torténd belépésre jogosito
belépGjegyet, amely jogviszony a belépdjegy ellenértékének megfizetésével és belépljegy
Jegyvasarlo részére torténd ataddsdval, online vasarlds esetén a vasarlas soran megadott e-mail
cimre torténd elklldéssel jon létre és valik teljesitetté. A Jegyvasarld —amennyiben a belép6jegy
az 6 birtokdban marad -, illet6leg a mindenkori, a belépGjegyet jogszerlien birtokdban tarté
személy arra valik jogosultta, hogy a belépdjegy szerinti normal vagy kiemelt id6szakban belépjen
a Budapest Park KoriPark teriiletére a megfelel6 ruhazatban.

5.2 Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarld vagy a belépGjegy birtokosa — amennyiben személye
a Jegyvasarlotol eltér — adott idGszakra sz616 belépGjegyét nem kivanja vagy nem képes
felhasznalni. Az érvényes belép6jeggyel nem rendelkezd személy, illetve azon személy, aki a
belépGjegyhez jogszer(tleniil jutott, nem jogosult a KoriParkba vald belépésre.

5.3 Alétrejott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, a Park nem iktatja. A szerz8dés
|étrejottét az elektronikusan mentésre keril6 vasarlasi adatok igazoljak. A szerz6dés nyelve a
magyar.

6. Online belépodjegy vasarlas menete, fizetés

6.1 A belépbjegyek online megvasarlasara a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark weboldalon

keresztil van lehetdség.

6.2 A megfelel6 id6szak és a belépGjegyek darabszamanak megadasaval, vasarldi kosarba
helyezésével torténd kivalasztast, illetve az adatok megaddasat kbvet6en a Fizetés gombra
kattintva tudja a Jegyvasarlé folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott biztonsagos
online fellleten keresztil torténik. A Rendszerben foglaldsra nincs lehetGség. A banki fizetés
soran esetlegesen felmeruld hibakért a Park felelsséget nem vdllal.

6.3 A belépbjegyeket a sikeres banki tranzakcidt kbvetSen a vasarlas soran megadott e-mail cimre
kiildi meg a Park az elektronikus szamviteli bizonylattal egyiitt. A hibasan megadott e-mail
cimekbdl fakado karokért a Park felelGsséget nem vallal. Amennyiben a belépGjegyet a vasarlast
kovet6 24 6ran belil nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy a jegy@budapestpark.hu e-mail cimen all
maodjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarld technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg belépGjegyét, Ggy azt a
Park a megadott e-mail cimre a Jegyvasarld erre irdnyuld jelzése esetén ismételten és
dijmentesen megkiildi. E kérben a Jegyvasarld kizardlagos felel6ssége, hogy késedelem nélkil
jelezze, ha a belépGjegyet mégsem kapta meg.

6.5 A belépbjegyek otthon nyomtathatdak, de nyomtatasuk nem kotelezd, bemutatasuk digitélis
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eszkoz dltal is megoldhatd. A belépdjegyek egyedi QR kdddal vannak ellatva. A Jegyvasarlo
felelGssége a belépGjegy meglrzése, és a KoriParkba torténd belépéskor annak felmutatasa.

6.6 AbelépSjegyek Rendszerben feltiintetett drai bruttd arak, azok az AFA dsszegét tartalmazzak.

6.7 A Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felll kezelési koltséget szamit fel. Ez az
online jegyvdsdrlas adminisztracios dija a Jegyvasarlé felé. A forint 6sszegben meghatarozott
kezelési koltség a megvasarolni kivant jegy aranak 5%-a, de minimum 300 Ft, amit a jegyvasarlas
soran szamitunk fel. Amennyiben a kezelési koltség a jegyarhoz képest tort szam lenne,
automatikusan a matematikai kerekités szabalyai szerint kerl kiszamolasra a fizetend6 kezelési
koltség pontos dsszege.

6.8 Lehetdség van a helyszini jegypénztarakban — annak nyitvatartasi idejében — megvasarolni a
jegyet, mely esetben ez a kezelési koltség nem kerdl felszamitasra.

6.9 AbelépGjegyek kosdrba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vésarlasra, a Jegyvasarld a
megvasarolni nem kivant belépGjegyet a kosarbdl barmikor tordlheti a fizetést megel6z6en.

6.10 A banki fizetést megel6z6en barmikor lehet6ség van visszalépésre, akar a kosar tartalmanak
madositdsaval, vagy az adatok mddositasaval, akar a vasarlas torlésével. Ugyanigy médosithatok
az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibds adatot tartalmazé rovat javitasaval), ezt kovetéen a
jegy@budapestpark.hu email cimre torténd levélkiildés utjan kérhet6 az adatmodositds. A
hibasan, hamisan megadott adatokbdl eredé karokért, illetve a folyamat kozben felmerilé
technikai problémakért a Park felel6sséget nem vallal, az adatok valdsagdaért, helytallsagaért
minden felelGsség a Jegyvasarlot terheli.

6.11 Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
lzemeltetése a Parkon kivil allé okbdl megszakadhat. A Park nem garantdlja a kapcsolddé honlap
hibamentes és zavartalan m(ikodését, illetve a Rendszerhez valé hozzaférés folyamatos
hibamentességét.

6.12 Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl a Park jogosult a Rendszer miikodését el6zetes tdjékoztatas
vagy értesités nélkil szlineteltetni.

6.13 Park csak a neki felréhatd szandékossaghol vagy sulyos gondatlansagbdl eredé karokért felel a
belépdjegy vasarlassal kapcsolatosan, mely felelGssége nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid
értékét.

6.14 A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely az online torténd fizetés soran vagy annak kdvetkeztében keletkezik.

6.15 Jegyvasarlé tudomasul veszi és kifejezetten kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a
jegyvasarlast kovetben a jegy felhasznalasara, promotdlasara, tovabba rekldmozasara a
mindenkor hatalyos jogszabalyok — kiilondsen, de nem kizardlagosan a szerzdi jogroél sz616 1999.
évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szerz6i jogi tv.), tovabba a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k
oltalmardl sz6lé 1997. évi XI. torvény (a tovabbiakban: Védjegy tv.) — rendelkezéseivel
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6.16

6.17

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

0sszhangban, a jelen fejezetben foglalt korlatozasokkal jogosult.

Jegyvdsarld tudomadsul veszi, hogy a jegyvdsarlast kovetGen a jegy promotaldsdra, rekldmozasara,
tovabba a jegy barminem{ nyilvdnos megjelentetésére kizarélag a Park, mint szerzGi jog
jogosultja altal el6zetes, egyoldald, irasbeli jognyilatkozatban adott hozzajarulas megadasat, vagy
a SzerzGi jogi tv. 42. §-a szerinti felhasznalasi szerz6dés megkotését kovetben jogosult.
Jegyvasarlo tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben a jegy promotaldsaval, reklamozasaval
akar a Park, akar harmadik személy védjegyét felhasznalna, ugy arra csak a védjegyoltalom
jogosultjatél kapott el6zetes, egyoldald, irasbeli jognyilatkozatban adott hozzajarulas megadasat,
vagy a Védjegy tv. 23. §-a szerint haszndlati szerz6dés megkotését kovetben jogosult.

Jegyvasarlé tudomadsul veszi, hogy a szerz6i jog vagy a védjegyoltalom jogosult jogdnak
megsértése esetén a Szerzdi jogi tv. 94. §, a Védjegy tv. 27. §, tovabba a Ptk. rendelkezései
irdnyadoak.

Jegyvasarlo adatai

A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarld online megadott adatai a Park Rendszerében
Osszekapcsoldsra kerlilnek a vasarolt belépGjegy adataival.

A Park fenntartja magdnak a jogot, hogy a Jegyvasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a
belépGjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

Jegyvasarld kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valdsdgnak megfelelnek. A Park
kizarja felelGsségét a Jegyvasarlé altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott adatokbdl, illetve
tévesen, hibdsan vagy hamisan megadott e-mail cimekbél eredé6 karok vonatkozasaban,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a Jegyvasarlétdl. A Park a
Jegyvasarlo altal megadott adatoknak megfelelGen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Park jogosult kétség esetén a Jegyvasarlo valdodisagat ellendrizni.

A Park a Jegyvasdrld adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kival helyezésérél sz616 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek megfelel6en az
Adatkezelési Tajékoztatdban (https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/adatkezelesi)

foglaltak alapjan kezeli.

Amennyiben a Jegyvasarlo feliratkozik a Park hirlevelére, a Park sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kild neki. A Jegyvasarlé ezen hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A
marketing célu adatkezelést a Park szintén az Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltak alapjan végzi.

A Park a személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az elvarhato legnagyobb
gondossaggal jar el. Ezen tulmenéen bekdvetkezett karokért a Park felelGsséget nem vallal.

Elallas a szerz6déstal
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8.1 A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kévetéen a Jegyvasarlot a
45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. |) pontja szerint elallasi jog nem illeti meg, a Parknak
nem all mddjaban a belépbjegyet visszavaltani, a belép6jegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét
visszatériteni.

8.2 A legyvasarld tudomasul veszi, hogy a Park nem felels semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

9. Belépdjegyre vonatkozo szabalyok, KoriParkba torténd belépés és
korcsolyapalya hasznalatanak szabalyai

9.1 Abelépdjegy a Budapest Park KoriParkba vald belépésre és a korcsolyapalya hasznalatara jogosit
fel.

9.2 Amennyiben a belépbjegyen mas nem ker(l feltlintetésre, Ugy a belépGjegy egyszeri belépésre
jogositja annak birtokosat. Egy belép6jegy csak egyszer hasznalhaté fel. A Budapest Park
KoriParkba azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kéddal ellatott belépGjegyet elGszor
mutatja fel a belépés soran. A belépdjegy akkor hasznalhaté fel, ha azon a QR kdd és a mellette
taldlhato kdd jol olvashaté.

9.3 A Parknak nem kotelessége a belépdSjegyek nyomtatdsardl, elveszett, megrongalédott vagy
megsemmislilt belépGjegyek pdtldsardl gondoskodni.

9.4 A Park kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a Budapest Park KoriParkba
torténd beléptetés soran felmeril annak gyanuja, hogy a belépGjegy nem jogszer(ien jutott annak
birtokosdhoz, vagy egynél tébbszor kivannak azt felhasznalni, ugy a belépdjegy birtokosatdl a
belépSjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszerlségét aldtamasztd okiratokat
és/vagy igazolast kérjen, ezek megfelelGségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel6
okirat vagy igazolas hianyaban a belépGjegyet vételar-visszatérités nélkil érvénytelenitse, és a
Budapest Park KoriParkba torténd belépést megtagadja.

9.5 A Budapest Park KoriParkot, benne a korcsolyapalyat mindenki sajat felelGsségére latogathatja.

9.6 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmoddosité szer hatdsa
alatt a KoriPark még érvényes belépéjegy felmutatdsa mellett sem latogathaté.

9.7 Arészvételi feltételeket, a Budapest Park KoriPark, illetve a Budapest Park hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegs latogatoét a KoriPark
biztonsagos Gzemeltetése, illetve a KoriParkban tartézkodé latogatdk zavartalan szérakozasa
érdekében a Park eltdvolithatja a Budapest Park teljes tertletérdl. Az ilyen okbdl torténd
eltavolitds esetén a Parktdl kartérités nem kovetelhetd.

9.8 A KoriParkba torténé belépés és a korcsolyapalyan valo tartézkodas tovabbi szabalyait a Budapest
Park KoriPark hazirendje tartalmazza.
(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/hazirend)
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9.9

9.10

9.11

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Amennyiben a Parknak felréhaté okokbdl a KoriPark nem lGzemel, vagy az id6jaras miatt olvadt a
korcsolyapalya jege, abban az esetben a Jegyvdasarld a kezeletlen belépGjegyet masik id6szakban
felhasznalhatja 2026.02.01-ig, a KoriPark utolsé nyitvatartdsi napjaig, a megvasarolt belépGjegyen
szerepl6 id6szak szerint (normal vagy kiemelt id6szak), tovabbd a Jegyvasarlénak mddja van a
kilonbozeti Jegy megvdasarlasaval normal idészakra sz616 belépbjegyét kiemelt id6szakra sz616
belépGjegyre kiegésziteni a helyszini jegypénztarban.

A korcsolyapalya allapotardl a helyszinen a beléptetési kapuknal vagy a jegypénztarban a
legyvasarlo tajékoztatast kap. Online a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark weboldalon

megtaldlhaté meteorolégiai kameran van lehetGség tajékozddni.

A Budapest Park teljes teriiletén RePohar rendszer m(ikodik, tobb megoldas koziil lehet valasztani:
fizikai token, digitdlis token, kdlcsonpohar funkcid. Errél bévebb informdacié itt talalhato:
https://www.budapestpark.hu/pages/gyik

Repohar szolgaltatd partneriink a RevoUnion Kft.

A RePohar egyszeri dija 500 Ft/pohar, amit kés6bb tokenre (fizikai vagy digitalis) lehet
visszavaltani. Sérilt, tovabbi haszndlatra alkalmatlan RePoharat nem tudunk visszavaltani. A
RePohar pénzre vald visszavaltasara nincs lehetGség.

A Budapest Park egész teriilete - a jegypénztart kivéve - készpénzmentes. Kizardlag kartyas fizetés
lehetséges. A helyszinen a Park Shopban és a jegypénztarban Festipay kartya igénylésére van
lehetdség, melyre lehet készpénzt feltolteni. A kdrtya letéti dija 500 Ft. A feltolt6kartyan
megmaradt pénzt és a kartya dijat barmikor, de legkésGbb az aktualis téli szezon utolsé
nyitvatartdsi napjan lehet visszavaltani a Park Shopban vagy a jegypénztarban a nyitvatartasi id6
alatt. Kizardlag azt a Festipay kartya letéti dijat lehet visszavaltani a fenti helyszineken, ami a
Budapest Parkban lett kivaltva.

Panaszkezelés

Amennyiben a Jegyvdasarlonak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy szdbeli és irdsbeli panasszal is élhet a Park felé, és amennyiben fogyasztdnak
mingsiil, ugy online is benyujthatja panaszat az ODR linken keresztill, alternativ vitarendezés
keretében békéltets testiilethez fordulhat, valamint az illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat
panaszaval.

A Jegyvasarld a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 1 434 7800 telefonszamon keresztiil, tovabba a Park cimére (1095
Budapest, Fabian Juli tér 1.) feladott postai levél utjan is kdzolheti.

A Park a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Jegyvasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Park a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a Jegyvasarldnak személyesen atadja. Telefonon tett panasz esetén
legkésGbb a valasszal egyidejlileg, a panasztételt6l szamitott 30 napon belil elektronikusan
elkildi.

Az irasbeli panaszt a Park a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a beérkezést kovetd 30
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10.6
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10.8

11.
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napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

Amennyiben a Jegyvasarldnak problémadja meriilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag altal biztositott
online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras taldlhato a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon. Az online

vitarendezés elinditasa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest

oldalon kezdeményezheté.

A Jegyvasarlo a békéltets testliilet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltet§ testiileti
eljdrasban is egylttm(kodik. A fogyasztonak minGsiilé Jegyvasarld a kérelmét a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilet el6tt, vagy a Park székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezheti. A fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségei https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érheték

el. A Park székhelye szerint illetékes Békéltets Testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-
488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

A békéltet6 testileti eljarasokrdl és a kérelmek benyujtasardl tovabbi informdacié a
https://bekeltetes.hu oldalon érheték el.

A Jegyvasarld fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztdvédelmi hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok
illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhet6 el.

Zaro rendelkezések

A Park a jegyhamisitok és a hamisitasban kézrem(koddk, illetve egyéb blincselekményt elkovetSk
ellen feljelentést tesz.

A Park jogosult jelen ASZF kérében alvallalkozét, egyéb kozrem(ikodét igénybe venni.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szé16 2013. évi V.
torvény rendelkezései irdnyaddak.
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