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1. Szolgaltato

Cégnév: Kulturpark Zartkorten Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-140483

Nyilvantarto hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 27059571-2-43, tovabbiakban: Park

2. Fogalom meghatarozasok

2.1Budapest Park: Park Gzemeltetésében all6, Budapest IX. kerllet, Soroksari Ut- Kvassay
Jend Ut-Konyves Kalman krt. altal hatarolt, 38034/6 hrsz. alatt elhelyezkedd, szabadtéri

koncertek és egyéb rendezvények helyszinéul szolgalé terdlet.

2.2 Budapest Park KoriPark (tovabbiakban: KoriPark): A Budapest Parkban vendéglatasra

és korcsolyazéasra kijelolt terulet.
2.3Korcsolyapalya: A KoriPark teriletén a korcsolyazasra kijeldlt terulet.

2.4 Belépojegy: A Budapest Parkban lizemeltetett KoriParkba, a kivalasztott id8szakra

(normal és kiemelt)- 9. kerlleti jegytipus esetén kivalasztott ddtumra - sz616 belépbjegy.

2.5Kilonbozeti Jegy: A kedvezményes aru belépdjegyek kiegészitésére szolgald belépdjegy,
melyet a Jegyvasarlé abban az esetben kell megvasaroljon, ha a helyszinen a belépéskor a
kedvezményre jogositd érvényes okmanyt nem tudja bemutatni. Amennyiben a kiemelt
idészakban normal belépdjeggyel kivan a Jegyvasarlé belépni, szintén Klilonbozeti jegy
vasarlasa szukséges.

A KUlonbozeti jegy ara a kedvezményes aru és a vele megegyezd kategorigju teljes aru jegy
kllonbozetével, illetve a normal jegyar és a kiemelt idészaki ar klilonbozetével egyezik meg.
2.6 Jegyvasarlé: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Park altal Gzemeltetett on-line

fellleten keresztll, vagy a Park helyszini jegypénztaraiban a Budapest Park KoriParkba

Belépdjegyet vasarol.

2.7 Rendszer: A Park alvallalkozé bevonasaval Uzemeltetett on-line internetes rendszere,
amelyen keresztil a Jegyvasarléd megvasarolhatja a Budapest Parkban tizemel6 KoriParkba

sz616 belépdjegyét.
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2.8 Kezelési koltség: A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felil

kezelési koltséget szamit fel. Ez az online jegyvasarlads adminisztracids dija a Jegyvasarlé felé.

2.9 Utalvany: a Budapest Park altal kibocsatott, egyszeri felhasznalasra jogositd, tobbcélu
fizetbeszkoz, melyet a www.budapestpark.hu és a www.budapestpark.hu/hu/koripark

weboldalon, illetve helyszini jegypénztari jegyvasarlasra lehet felhasznaini.
2.10 Kiemelt idoszak: péntek, szombat, vasarnap, és iskolai téli szlinet.

2.11Normal idoszak: hétfd, kedd, szerda, cslitortok, amennyiben nem az iskolai téli sziinet

napja.

3. Az ASZF hatalya

3.1Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Park altal
uzemeltetett KoriParkba sz416 belépbjegyek megvasarlasanak feltételeit, a korcsolya és
korcsolyazast seqité eszkoz (jégpingvin/féka) kolcsonzés szabdlyait, valamint a Park és a
Jegyvasarlék kozott a jegyvasarlasbdl és annak felhasznalasabdl keletkezd jogviszonybdl

eredd jogokat és kotelezettségeket.

3.2 Jelen ASZF hatalya kiterjed a Parkra, a Jegyvasarlora, a belép&jegy birtokoséra -
amennyiben személye a Jegyvasarlotél eltér — valamint a KoriPark teruletén jogosulatlanul

tartézkodé személyekre.

3.3 Jelen ASZF 2026. oktéber 22-én 1ép hatalyba, és a 2026-2027 téli szezonban lizemeld

KoriPark idejére szdl.

4. Altalanos rendelkezések

4.1 A Park alvallalkozé bevonasaval on-line internetes Rendszert lizemeltet a Budapest Park
KoriParkba sz616 belépbjegyek megvasarlasanak elésegitésére. A Park Rendszerében a

Budapest Parkban tizemel8 KoriParkba sz6l6 belépdjegyek megvasarlasat biztositja.

4.2 A Jegyvasarlo a belépdjegy megvasarlasaval egyidejileg kijelenti, hogy jelen ASZF
tartalmat megismerte, az ASZF hataly4t magara nézve kdtelezének ismeri el, valamint
Jegyvasarlé kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkozd Adatkezelési

Téajékoztatodt (https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/adatkezelesi) megismerte.

@DAAHE(D 3 LEAVEREALITYBEHIND


https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/adatkezelesi

BUDAPEST PARK KoriPark Altaldnos Szerzédési Feltételek

4.3 A korcsolyapalyan valé részvétel és a Budapest Park terlletére vald belépés feltételeit és
szabdlyait a Budapest Park mindenkor hatalyos hazirendje

(https://www.budapestpark.nu/pages/hazirend), illetve a KoriParkra vonatkozé hazirend

(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/hazirend) tartalmazza, amely

hazirendeket a Jegyvasarld a belépbjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF elfogadésaval
magara nézve kotelez6nek fogad el.

A KoriParkban valé részvételt tekintve, azokban a pontokban, amelyekben a Budapest Park
Hazirend és a Budapest Park KoriPark Hazirend egymasnak ellentmondé szabalyokat hataroz
meg (értsd példaul: a kiskortakra vonatkozd belépési feltételek) a Budapest Park KoriPark

Hazirendje az iranyado.

4.4 A Park tajékoztatja a Jegyvasarlét, és a Jegyvasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Park jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Park a

Jegyvasarlét az ASZF (https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/aszf) oldalon

torténd kozzététel Gtjan értesiti. A mdédositasok a honlapon torténd kozzététellel, azonnali

hatallyal Iépnek életbe.

4.5 Azon belépdjegy birtokos, aki a birtokaban l1évé belépdjegyhez nem jogszerUlen jutott
hozza, a belép&jegy felhasznalasdnak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepl eléirdsokat és
kotelezettségeket, valamint a Budapest Park Hazirendjét magara nézve kotelez8nek ismeri el,

azonban a Parkkal szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nemiilletik meg.

4.6 A Budapest Park KoriParkba torténd belépésre az aldbbi belépbjegyek érhetdk el:
- teljes aru jegyek (normal és kiemelt id6szak) és kedvezményes jegyek.

A Belépdjegyek arardl tadjékozddni a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon lehet.

3 éves kor alatt a belépés ingyenes.

Elfogadjuk az All You Can Move tagsagot.

Normal id8szakban (hétfé-csiitortok) L-es csomagtél napi egyszeri belépés biztositott.
MultiPass esetén GOLD csomagtdl napi kétszer lehet belépni.

Kiemelt idészakban (péntek-vasarnap, iskolai téli sziinet) XXL csomagtdl napi egyszeri
belépés biztositott, MultiPass esetén Diamond csomagtdl napi kétszer lehet belépni.
Belépés elbtt, a jegypénztarban kell bemutatni az All You Can Move kartyat a jogosultsag

ellen6rzéséhez.
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4.6.1Normal és kiemelt id6szakban elérhetd kedvezményes belépdjegyek

a) gyerekjegy (3-6 éves korig)/ didkjegy/65 év feletti/Pedagdgus (pedagogus kartyaval
rendelkezdk)

b) IX. keruleti lakcimkartyaval rendelkez6k szamara

c) MAK igazolvany felmutatasa mellett a Park kedvezményes jegyet biztosit az igazolvany
tulajdonosa részére a helyszini jegypénztarban torténd vasarlas esetén. Online vasarlaskor ez
a kedvezmény nem vehetd igénybe. A kedvezményes jegyar fix, id8szaktdl fliggetlenll

d) klilonbozeti jegy

4.6.2 Kedvezményes aru belépdjegyek esetében a Budapest Park KoriParkba belépésnél a
kedvezményre vald jogosultsagot arcképes és érvényes igazolvannyal szukséges igazolni!

Ennek hidnyaban kllonbozeti Jegy vasarlasara kotelezhetd a Jegyvasarlé.

4.6.3 Kiemeltiddszakra sz6lé belépdjeggyel a normal idészakban is be lehet 1épni, azonban a
kilonbozet elvész. Ha a normal idészakra sz616 belépbdjegyet kiemelt idészakban szeretné

valaki felhasznalni, abban az esetben kiilonbozeti Jegy vasarlasa szlikséges.

4.7 A belépdjegyek megvasarldsa Budapest Park Utalvannyal is lehetséges, a kiilonbozet
visszatéritésére azonban nincs lehet8ség. Tovabbiinformacié ezen a linken talalhaté:

www.budapestpark.hu/pages/utalvany-szabalyzat

4.8 A Park lehetdséget biztosit korcsolya és korcsolyazast segité eszkoz (jégpingvin/féka)
kolcsonzésre is, amelyek hasznalatahoz kiilon jegyet sziikséges valtani. A jegyek ara elérhetd

awww.budapestpark.hu/koripalya/pages/kolcsonzes oldalon, valamint a helyszinen.

4.8.1. Korcsolyazast segitd eszkoz kolcsonzés feltételei:

A korcsolyazast segitd eszkozt kolcsonzd személy, a Budapest Park KoriPark altal biztositott
jégpingvin/féka (korcsolyazast seqgitd eszkoz) kdlcsonzésével az aldbbi feltételeket elfogadia:
A Park &ltal lizemeltetett KoriPark Hazirendjét és a vonatkozé ASZF-et elolvasta, azt magara
nézve kotelez6nek ismeri el.

Tudomasul veszi, hogy a korcsolyazast segitd eszkdz nem rendeltetésszerl hasznalatabdl,
valamint a KoriPark hasznalati elGirasai és a Hazirend be nem tartasabdl bekovetkezd karokért
és balesetekért a Park nem vallal felel8sséget.

Véllalja, hogy a kolcsonzott korcsolyazast segitd eszkozt rendeltetésszerlien hasznélja, és a
kolcsonzési idd végéig a Budapest Park KoriPark részére az erre kijelolt helyen visszaadja.

Tudomasul veszi, hogy a korcsolyazast segitd eszkozért anyagi felelésséggel tartozik.
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Amennyiben a kolcsonzott korcsolyazast segitdé eszkdzben barmilyen kart okoz - ideértve a
rendeltetésszerl hasznalatot meghaladd igénybevételbdl eredd hibakat, karokat is - a teljes
kart megtéritia Park részére.

A korcsolyazast segitd eszkoz kolcsonzésének feltétele tovabba, a korcsolyazast segitd
eszkoz kolcsonzési aranak kiegyenlitése a bérlés megkezdése elbtt.

A kolcsonzd személy feleldssége a befizetett bérleti idd lejartakor a bérlés helyszinére
visszavinni a korcsolyazast segitd eszkozt.

Amennyiben a kdlcsonzd személy a bérleti idon tul a bérlés helyszinére nem viszi vissza a
korcsolyazast segité eszkozt, minden megkezdett fél 6raban tulfizetési dijat szamitunk fel.
A kolcsonzés dija 30 percre van meghatarozva, ami eldre fizetendd, és rovidebb bérlésiidd
esetén sem visszaigényelhetd. Lehetdség van tobbszor 30 percre kibérelni az eszkozt.

A korcsolyazast segitd eszkdz kolcsonzési ara elérhetd a

https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon.

4.8.2. Korcsolya kolcsonzés feltételei

A korcsolya kdlcsonzést igénybe vevé személy a Budapest Park KoriPark altal biztositott
korcsolyak kolcsonzésével az alabbi feltételeket elfogadia:

A Park &ltal lizemeltetett KoriPark Hazirendjét és a vonatkozé ASZF-et elolvasta, azt magara
nézve kotelez6nek ismeri el.

Tudomasul veszi, hogy a korcsolyak nem rendeltetésszerl hasznélatabdl, valamint a Jégpalya
hasznélati elGirasai és a Hazirend be nem tartédsabol bekovetkezd karokért és balesetekért a
Park nem vallal felel8sséget.

Véllalja, hogy a kolcsonzott korcsolyat rendeltetésszerlien hasznélja, és legkésbbb a
kolcsonzésiidb végén a Budapest Park KoriPark részére az erre kijelolt helyen visszaadija.
Tudomasul veszi, hogy a korcsolyakért anyagi felel6sséggel tartozik. Amennyiben a
kolcsonzott korcsolydban barmilyen kart okoz - ideértve a rendeltetésszer( hasznélatot
meghaladé igénybevételbdl eredd hibakat, karokat is - a teljes kart megtériti a Park részére.
A korcsolya kolcsonzés feltétele tovabba, a korcsolya kolcsonzési aranak kiegyenlitése a
bérlés megkezdése elbtt.

A kolcsonzés dija nem id6ékorlathoz kotott, a KoriPark aznapi zarasaig van meghatéarozva,
eldre fizetendd, és rovidebb bérlési idd esetén sem visszaigényelhetd.

A korcsolya kolcsonzési ara elérhetd a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark oldalon.

4.9 A kolecsonzott korcsolyak és korcsolyazast segitd eszk6zok nem rendeltetésszer(

hasznalatabdl, valamint a KoriPark hasznalati-elbirasai, a Hazirend be nem tartasabdl
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bekovetkezd karokért és balesetekért a Park nem vallal felel6sséget. A kolcsonvevo a
kolcsonzott korcsolyat és a korcsolyazast segitd eszkozt rendeltetésszerlien koteles

hasznalni, és a kolcsonzési id6 végéig a Park részére az erre kijelolt helyen visszaszolgaltatni.

410 A belépgjegyek a KoriPark 2026-2027 téli szezon nyitva tartasi id6szakaban, azaz
2027.01.31-ig hasznalhatok fel a kivalasztott idészakban (normal vagy kiemelt) - 9. keriileti

jegytipus esetében a kivalasztott datumon.

5. Jogviszony jellege, létrejotte

5.1 A Park a Jegyvasarlo részére értékesiti a Budapest Park KoriParkba torténd belépésre
jogosito belépbjegyet, amely jogviszony a belépdjegy ellenértékének megfizetésével és
belépdjegy Jegyvasarld részére torténd dtadasaval, online vasarlas esetén a vasarlas soran
megadott e-mail cimre torténd elkuldéssel jon [étre és valik teljesitetté. A Jegyvasarlé -
amennyiben a belépdjegy az 6 birtokdban marad -, illet6leg a mindenkori, a belépdjegyet
jogszerlen birtokdban tarté személy arra valik jogosultta, hogy a belépdjegy szerinti normal
vagy kiemelt idészakban belépjen a Budapest Park KoriPark terlletére a megfelel

ruhazatban.

5.2 Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy a belépdjegy birtokosa - amennyiben
személye a Jegyvasarlotdl eltér — adott iddszakra sz616 belépdjegyét nem kivanja vagy nem
képes felhasznalni. Az érvényes belépdjeggyel nem rendelkezd személy, illetve azon személy,

aki a belépdjegyhez jogszeritlenul jutott, nem jogosult a KoriParkba valé belépésre.

5.3 A létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, a Park nem iktatja. A szerz8dés
|étrejottét az elektronikusan mentésre keruld vasarlasi adatok igazoljak. A szerz6dés nyelve a
magyar.

6. Online belépojegy vasarlas menete, fizetés

6.1 A belépdjegyek online megvasarlasara a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark

weboldalon keresztul van lehet8ség.

6.2 A megfeleld idészak és a belépdjegyek darabszamanak megadasaval, vasarldi kosarba
helyezésével torténd kivalasztast, illetve az adatok megadasat kovetden a Fizetés gombra

kattintva tudja a Jegyvasarlo folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
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biztonsagos online fellileten keresztil torténik. A Rendszerben foglaldsra nincs lehetdség. A

banki fizetés sordn esetlegesen felmeril6 hibakért a Park felelésséget nem vallal.

6.3 A belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciot kovetden a vasarlas sordn megadott e-mail
cimre kildi meg a Park az elektronikus szamviteli bizonylattal egyttt. A hibdsan megadott e-
mail cimekbdl fakadé karokért a Park felelésséget nem véllal. Amennyiben a belépdjegyet a

vasarlast kovetd 24 éran belll nem kapja meg a Jegyvasarld, Ugy a jegy@budapestpark.hu e-

mail cimen all médjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolyélag nem kapta meg belépdjegyét, ugy
azt a Park a megadott e-mail cimre a Jegyvasarlé erre irdnyulé jelzése esetén ismételten és
dijmentesen megkduldi. E korben a Jegyvasarlé kizardlagos feleldssége, hogy késedelem

nélkll jelezze, ha a belépbjegyet mégsem kapta meg.

6.5 A belépdjegyek otthon nyomtathatdak, de nyomtatasuk nem kotelezd, bemutatasuk
digitalis eszkoz altal is megoldhaté. A belépdjegyek egyedi QR kdéddal vannak ellatva. A
Jegyvasarlé felel6ssége a belépdjegy megdrzése, és a KoriParkba torténd belépéskor annak

felmutatasa.

6.6 A belép&jegyek Rendszerben feltiintetett arai bruttd arak, azok az AFA 6sszegét

tartalmazzak.

6.7 A Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felll kezelési koltséget szamit fel.
Ez az online jegyvéasarlas adminisztraciés dija a Jegyvasarlé felé. A forint 6sszegben
meghatérozott kezelési koltség a megvasarolni kivant jegy aranak 5%-a, de minimum 300 Ft,
amit a jegyvasarlas soran szamitunk fel. Amennyiben a kezelési koltség a jegyarhoz képest
tort szam lenne, automatikusan a matematikai kerekités szabalyai szerint kerul kiszamolasra a

fizetendd kezelési koltség pontos 6sszege.

6.8 Lehetdség van a helyszini jegypénztarakban - annak nyitvatartasi idejében -

megvasarolni a jegyet, mely esetben ez a kezelési koltség nem kerul felszamitasra.

6.9 A belépdjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlét vasarlasra, a Jegyvasarlod a

megvasarolni nem kivant belépdjegyet a kosarbdl barmikor tordlheti a fizetést megel6zden.

6.10 A banki fizetést megel6z8en barmikor lehetéség van visszalépésre, akar a kosar
tartalmanak moédositasaval, vagy az adatok mddositasaval, akar a vasarlas torlésével.
Ugyanigy médosithatdk az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazé rovat

javitasaval), ezt kovetden a jegy@budapestpark.hu email cimre torténd levélkildés utjan
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kérhetd az adatmddositas. A hibasan, hamisan megadott adatokbdl eredd karokért, illetve a
folyamat kozben felmerild technikai problémakért a Park felel8sséget nem véllal, az adatok

valosagaért, helytallosdgaért minden felel6sség a Jegyvasarlot terheli.

6.11 Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
uzemeltetése a Parkon kivul llé okbdl megszakadhat. A Park nem garantalja a kapcsolédé
honlap hibamentes és zavartalan mikddését, illetve a Rendszerhez valé hozzaférés

folyamatos hibamentességét.

6.12 Biztonsagi vagy karbantartasi okokbdl a Park jogosult a Rendszer mikodését el6zetes

tajékoztatas vagy értesités nélkil szlineteltetni.

6.13 Park csak a neki felréhaté szandékossagbdl vagy sulyos gondatlansagbdl eredd karokért
felel a belépdjegy vasarlassal kapcsolatosan, mely felel6ssége nem haladhatja meg a vasarlasi

tranzakcio értékét.

6.14 A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy

visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy annak kovetkeztében keletkezik.

6.15 Jegyvasarlé tudomasul veszi és kifejezetten kotelezettséget vallal arra vonatkozdan,
hogy a jegyvasarlast kovetden a jegy felhasznalasara, promotélasara, tovabba rekldmozasara
a mindenkor hatalyos jogszabalyok - kilondsen, de nem kizarélagosan a szerzd8i jogrél sz6l6
1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szerzéi jogi tv.), tovabba a védjegyek és a foldrajzi
arujelz6k oltalmardl sz616 1997. évi XI. torvény (a tovabbiakban: Védjegy tv.) -

rendelkezéseivel 6sszhangban, a jelen fejezetben foglalt korlatozasokkal jogosult.

6.16 Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a jegyvasarlast kovetden a jegy promotalasara,
reklamozasara, tovabba a jegy barminemdu nyilvdnos megjelentetésére kizarélag a Park, mint
szerzQijog jogosultja altal el6zetes, egyoldald, irdsbeli jognyilatkozatban adott hozzajarulas
megadasat, vagy a Szerz&i jogi tv. 42. §-a szerinti felhasznalasi szerz6dés megkotését
kovetden jogosult. Jegyvasarld tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a jegy
promotalasaval, reklamozasaval akar a Park, akar harmadik személy védjegyét felhasznalna,
ugy arra csak a védjegyoltalom jogosultjatdl kapott el6zetes, egyoldald, irasbeli
jognyilatkozatban adott hozzajarulas megadéasat, vagy a Védjegy tv. 23. §-a szerint hasznélati

szerz8dés megkotését kovetben jogosult.
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6.17 Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a szerzéi jog vagy a védjegyoltalom jogosult joganak
megsértése esetén a Szerzdijogi tv. 94. §, a Védjegy tv. 27. §, tovabba a Ptk. rendelkezései

iranyaddak.

7. Jegyvasarlo adatai

7.1 A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarl6 online megadott adatai a Park

Rendszerében dsszekapcsolasra kerlilnek a vasarolt belépdjegy adataival.

7.2 A Park fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kllondsen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,

vagy a belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

7.3 Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valdsagnak megfelelnek. A
Park kizarja felelsségét a Jegyvasarlé altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott
adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok
vonatkozasédban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelhetia
Jegyvasarlétél. A Park a Jegyvasarlé altal megadott adatoknak megfeleléen felel a
teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Park jogosult kétség esetén a Jegyvasarld valddisagat

ellendrizni.

7.4 A Park a Jegyvasarl6 adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérd6l sz616 Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen az
Adatkezelési Téjékoztatdban

(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/adatkezelesi) foglaltak alapjan kezeli.

7.5 Amennyiben a Jegyvasarlé feliratkozik a Park hirlevelére, a Park sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet kild neki. A Jegyvasarlé ezen hirlevélrdl barmikor leiratkozhat. A
marketing céll adatkezelést a Park szintén az Adatkezelési Téjékoztatdban foglaltak alapjan
Végzi.

7.6 A Park a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az elvarhatd legnagyobb

gondosséaggal jar el. Ezen tulmenden bekdvetkezett karokért a Park felelésséget nem vallal.
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8. Elallas a szerzodéstol

8.1 A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetden a
Jegyvasérlét a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint elallasi jog nem illeti
meg, a Parknak nem all médjaban a belépdjegyet visszavaltani, a belépdjegyet kicseréini,

illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

8.2 A Jegyvasarld tudomasul veszi, hogy a Park nem felel8s semmilyen olyan karért vagy

visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

9. Belépojegyre vonatkozo szabalyok, KoriParkba torténo

belépés és korcsolyapalya hasznalatanak szabalyai

9.1 A belépdjegy a Budapest Park KoriParkba vald belépésre és a korcsolyapalya

hasznalatara jogosit fel.

9.2 Amennyiben a belépdjegyen mas nem kerul feltlintetésre, Ugy a belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokoséat. Egy belépdjegy csak egyszer hasznéalhato fel. A
Budapest Park KoriParkba azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kéddal ellatott
belépdjegyet eldszor mutatja fel a belépés soran. A belépdjegy akkor hasznalhaté fel, ha azon

a QR kod és a mellette talalhatd kéd jol olvashatd.

9.3 AParknak nem kotelessége a belépdjegyek nyomtatasarél, elveszett, megrongalédott

vagy megsemmisilt belépdjegyek pdtlasardl gondoskodni.

9.4 AParkkifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a Budapest Park
KoriParkba torténd beléptetés soran felmerll annak gyanuja, hogy a belépdjegy nem
jogszerlen jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni, tgy a
belépdjegy birtokosatdl a belépdjegy megszerzésének, illetve megvéasarlasanak
jogszerliségét alatdmasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfelel6ségét sajat
mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel6 okirat vagy igazolas hidnyaban a belépdjegyet
vételar-visszatérités nélkll érvénytelenitse, és a Budapest Park KoriParkba torténd belépést

megtagadja.

9.5 ABudapest Park KoriParkot, benne a korcsolyapalyat mindenki sajat felelsségére

latogathatja.
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9.6 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bddultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmddositd

szer hatdsa alatt a KoriPark még érvényes belépbjegy felmutatasa mellett sem latogathaté.

9.7 Arészvételi feltételeket, a Budapest Park KoriPark, illetve a Budapest Park hazirendjét,
a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatédt a
KoriPark biztonsagos lizemeltetése, illetve a KoriParkban tartézkodé latogatdk zavartalan
szérakozasa érdekében a Park eltavolithatja a Budapest Park teljes terlletérdl. Az ilyen okbdl

torténd eltavolitas esetén a Parktdl kartérités nem kovetelhetd.

9.8 AKoriParkba torténd belépés és a korcsolyapélyan valé tartézkodas tovabbi szabdlyait
a Budapest Park KoriPark hazirendje tartalmazza.

(https://www.budapestpark.hu/hu/koripark/pages/hazirend)

9.9 Amennyiben a Parknak felr6hat6 okokbdl a KoriPark nem tizemel, vagy az idgjaras
miatt olvadt a korcsolyapalya jege, abban az esetben a Jegyvasarlé a kezeletlen belépdjegyet
masik id8szakban felhasznalhatja 2027.01.31-ig, a KoriPark utolsé nyitvatartasi napjaig, a
megvasarolt belépbjegyen szerepld idészak szerint (normal vagy kiemelt idészak), tovabba a
Jegyvéasarlénak médja van a klilonbozeti Jegy megvasarlasaval normal id6szakra sz616
belépdjegyét kiemelt idOszakra sz6l6 belépdjegyre kiegésziteni a helyszini jegypénztarban.
A korcsolyapélya allapotardl a helyszinen a beléptetési kapuknal vagy a jegypénztarban a

Jegyvasarlé tajékoztatast kap. Online a https://www.budapestpark.hu/hu/koripark

weboldalon megtaldlhaté meteoroldgiai kameran van lehet8ség tajékozddni.

9.10 A Budapest Park teljes teruletén RePohar rendszer mikodik, tobb megoldas kozul
lehet valasztani: fizikai token, digitalis token, kdlcsonpohar funkcid. Errél bévebb informacié

itt taldlhato: https://www.budapestpark.hu/pages/gyik

Repohar szolgaltaté partnerlink a RevoUnion Kft.
A RePohér egyszeri dija 500 Ft/pohar, amit késébb tokenre (fizikai vagy digitalis) lehet
visszavaltani. Sérult, tovabbi hasznalatra alkalmatlan RePoharat nem tudunk visszavaltani. A

RePohar pénzre valé visszavaltasara nincs lehetdség.

9.11 ABudapest Park egész terllete - a jegypénztart kivéve - készpénzmentes. Kizardlag
kartyas fizetés lehetséges. A helyszinen a Park Shopban és a jegypénztarban Festipay kartya
igénylésére van lehet8ség, melyre lehet készpénzt feltolteni. A kartya letéti dija 500 Ft. A
feltoltékartyan megmaradt pénzt és a kartya dijat barmikor, de legkés8bb az aktualis téli

szezon utolsé nyitvatartasi napjan lehet visszavaltani a Park Shopban vagy a jegypénztarban a
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nyitvatartasiidé alatt. Kizardélag azt a Festipay kartya letéti dijat lehet visszavaltani a fenti

helyszineken, ami a Budapest Parkban lett kivaltva.

10. Panaszkezelés

10.1 Amennyiben a Jegyvasarlénak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy szébeli és irdsbeli panasszal is élhet a Park felé, és
amennyiben fogyasztonak mindstl, gy online is benyUjthatja panaszat az ODR linken
keresztll, alternativ vitarendezés keretében békéltetd testlilethez fordulhat, valamint az

illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

10.2 A Jegyvasarlo a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 1434 7800 telefonszdmon keresztll, tovadbba a Park cimére (1095

Budapest, Fabian Juli tér 1.) feladott postai levél Gtjan is kozolheti.

10.3 A Park a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a
Jegyvasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Park a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Jegyvasarldnak személyesen
atadja. Telefonon tett panasz esetén legkésébb a valasszal egyidejlileg, a panasztételtdl

szamitott 30 napon belll elektronikusan elkuldi.

10.4 Az irasbeli panaszt a Park a lehet6 legrovidebb iddn belil, de legfeljebb a beérkezést

kovetd 30 napon belul irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

10.5 Amennyiben a Jegyvasarlénak problémaja merilne fel, akkor az Eurépai Bizottsag altal
biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras talalhaté a

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon. Az

online vitarendezés elinditasa

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon

kezdeményezhetd.

10.6 A Jegyvaésarld a békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltetd
testuleti eljarasban is egyuttmukaodik. A fogyasztonak mindsuld Jegyvasarlo a kérelmét a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulet elbtt, vagy a Park
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezheti. A fogyaszté lakdhelye

vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet elérhetdségei
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https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhetdk el. A Park székhelye szerint illetékes

Békéltetd Testllet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békéltetd Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

10.7 A békéltetd testlleti eljarasokrdl és a kérelmek benyujtasarél tovabbiinformacié a

https://bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

10.8 A Jegyvasarlé fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
is fordulhat. A fogyasztdévédelmi hatésagi igyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi

hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheté el.

1. Zaro rendelkezések

11.1 A Park a jegyhamisitdk és a hamisitasban kozremkoddk, illetve egyéb blincselekményt
elkovetdk ellen feljelentést tesz.

11.2 A Park jogosult jelen ASZF kdrében alvallalkozét, egyéb kézremiikéddt igénybe venni.

11.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi

V. torvény rendelkezéseiirdnyadodak.
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