Kulturpark Zrt. — Adatkezelési tjékoztatd

e ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Neve: Kulturpark Zrt.

Cim: 1095 1095 Budapest Fabian Juli tér 1.

Adatkezel6 képviselGje: Palffy Andras

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetGsége: adatvedelem@budapestpark.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezelG egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

lelen tajékoztatd az Adatkezel§ altal barmikor egyoldalian mdodosithaté és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidejii tajékoztatdsdval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fliggSen az Erintettek kozvetlen értesitésével valésul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Online jegy- és termékértékesités és kommunikacid a rendezvény technikai
lebonyolitasardl.

Az Adatkezel6 a jegyértékesités sordn a jegyek digitdlis tovabbitdsa és a termékek kézbesitése

érdekében a felhasznald adatait kezeli az online értékesitési folyamat soran. Technikai email kiildése a

jegyvasarléknak a rendezvénnyel kapcsolatos tudnivaldkrél és a részvétel feltételeirdl, érkezés

id6pontjardl, a rendezvény terlletre bevihet6 eszk6zokrél és egyéb technikai informaciérél a

rendezvényt megel6z6en, valamint a termék vasdrldsdval Osszefliggé informacidkrol.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (6. cikk (1) b))

A kezelt adatok kére: Név, e-mail, lakcim, egyedi QR-kdd, Facebook User ID, IP cim, szallitasi cim,

telefonszam

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A rendezvény végéig, valamint termékvasarlds esetén a rendelés

leadasat kovetd 30 napig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintetts| szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: Szolgéltatas(ok) hirdetése a rendezvényekre korabban jegyet vasarlok

szamara, ugyfélelégedettség-mérés és kutatds végzése szolgdltatdsok fejlesztéséhez, valamint

Ugyfélszolgdlat biztositdsa a vasarlok szamara.

Uj Adatkezelési hatarid: Az érintett tiltakozasaig

2.2 Ugyfélszolgalat biztositasa vendégek és érdeklédék szdmara

Ugyfélszolgdlat miikodtetése, telefonon, Facebook Messengeren és emailen keresztil érkezd
megkeresések fogaddsa, megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szolgdltatast igénybe vevd vasarldk, vendégek problémadinak kezelése, kérdéseinek
megvalaszolasa

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatmegadast koveté év januar 31- ig, vagy az érintett
tiltakozasaig

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
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2.3 Alkohol tartalmu ital vasarlaskor életkor ellenérzése

Alkohol tartalmu ital rendelése esetén a szolgdltaté elkérheti a fogyasztotdl a 18. életév betoltését
igazolé és személyes azonositasra alkalmas fényképes igazolvanyat.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepl6 adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nincs tarolas csak megtekintés

Adatgyiijtés forrasa: Erintettsl szirmazé adat

------

Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.4 Jegyvasarlas és belépés soran életkor ellenérzése és szil6i hozzajaruld nyilatkozat
kezelése

A jegyvasarlds sordn, valamint a park teriiletére belepésnél az adatkezel6 szamara a belépés soran le

kell adni a fiatalkoru szil6i hozzajaruld nyilatkozatat, vagy a sziil6 altal egy 18. évet betoltott felnstt

szamara a felligyeletre valé meghatalmazast. A belépéskor a kiséré 18. évet betoltott személytdl és a

kiskorutdl is személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany felmutatdsat kéri a vagyondr az adatok

ellenérizése céljabdl. Kivételt képez a szilSi nyilatkozat leadasa aldl a jégpdlyara torténd beléptetés.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel6 jogos

érdeke ellendrizni, hogy jogosulatlanul ne vegyen részt fiatalkorud vendég a rendezvényeken.

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szereplé adatok, aldiras, tanudk

adatai, szUl6 azonositd adatai, a fialtalkoru azonositasara alkalmas adatok.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd 1 teljes hénapot koéveté honap elsé

munkanapjaig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.5. Névre sz010 jeggyel rendelkez6k beléptetése

Tiszteletjegyek, fellép6k vendégei, nyereményjaték nyertesei részére az akkreditacids rendszerben
névre szo6lo6 voucher kiallitasa, az ezzel kapcsolatos nyilvantartas vezetése. Az Adatkezeld a belépésnél
azonositdshoz személyazonositasra alkalmas igazolvany felmutatasat kéri.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezeld jogos
érdeke ellendrizni, hogy illetéktelen ne |épjen be a rendezvényre vagy adott teriiletre

A kezelt adatok kore: tiszteletjegyre jogosult neve, vendég neve, rendezvény neve,
személyazonositasra alkalmas igazolvdnyban szerepl6 adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovet§ év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.6. Zartkorl rendezvény szervezése

Zartkord rendezvényre meghivottak listajanak nyilvantartdsa. A meghivok kikiildése. Kommunikacid
a meghivottakkal. Vendéglista nyilvantartasa kuilsé fél altal szervezett (pl. céges) rendezvények
esetén a kibérelt terlletre vald belépéshez.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a rendezvény résztvevGjével kapcsolattartds és adataiknak nyilvantartdsa.

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam,
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Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig
Adatgyiijtés forrasa: Rendezvény szervez§jétdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.7. ldegen élelmiszer behozataldhoz aldirt nyilatkozat kezelése

A vendégek altal behozott idegen élelmiszer egészségligyi megfelel6ségére vonatkozd kitoltott
felelsségvallalasrol sz616 nyilatkozat tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezels jogos
érdeke a teriletre behozott idegen élelmiszerre vonatkozo biztonsag elGsegitése.

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az eseményt kovets év janudr utolsé munkanapjdig, vagy az érintett
tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.8. Elvesztett csomagok vagy csomagjegyek tulajdonosainak azonositasa és kapcsolddd
jegyz6konyvek tarolasa.

CsomagmegGrz6ben leadott targyak azonositdsahoz haszndlt biléta elvesztése vagy talalt targyak

esetén jegyz6konyv készitése a csomagok kiaddsanak visszakovethetfsége céljabdl. Az Adatakezel6 a

facebook-on amennyiben az érintett beazonosithatd az elveszett targyrdl izenetet kiild a Facebook

profiljan keresztdl.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos

érdeke az elvesztett biléta esetében a kiadott értéktargyakkal valé visszaélés megel&zése.

A kezelt adatok kore: Személyazonositdsra alkalmas igazolvanyban szereplé adatok, alairas,

meghatalmazas adatai

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az eseményt kovets év janudr utolsé munkanapjaig, vagy az érintett

tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Erintetts| szarmazé adat

Atmingsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.9. Rendezvények fotd, video dokumentalasa és média kommunikacié promdcids céllal.

Az adatkezel6 az altala szervezett nyilvdnos eseményeirGl fotd és videdfelvételeket, promécios
videdkat, live Facebook kozvetést készit melyeket az Adatkezelé weboldalan, valamint social média
oldalain publikdlhat, hirdetésben felhaszndlhat, valamint a sajat szervezeti adatbdzisaiban tarol.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szervezet hatékony és megszemélyesitett promdcidja

A kezelt adatok kére: Arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A
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2.10. Szdmla kidllitdsa, valamint szolgdltatds teljesitéséhez a kapcsolddd kételezd
dokumentacid kiallitdsa az adatok tdrolasa a szamviteli torvénynek valdé megfelelés
érdekében.

Az Adatkezel6 vendéglaté és rendezvényszervez6 tevékenységével Osszefliggé szamla kidllitasa,

valamint  szolgdltatds teljesitéséhez a kapcsolédd  kotelez6  dokumentdciéd  kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim, telefon, addszam, bankszamlaszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.11. Bankkartya és SZEP kdrtyas fizetési bizonylat kezelése

Az Adatkezel6nél bankkartyds és SZEP Kartyds fizetéshez kapcsolédd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos
érdeke a bankkartya szolgaltatdval torténé elszamolas.

A kezelt adatok kére: Aldirds

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év janudr utolsé munkanapjaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.12. Infrastruktdra és szolgaltatasok nyujtasa partner cég rendezvényére
Rendezvényszervezs partner cég altal szervezett és engedélyeztetett rendezvényhez infrastruktira és
szolgdltatasok biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke szolgaltatasok nyujtasa és a helyszin biztositasa partner cég rendezvényének.

A kezelt adatok kére: Név, email cim, irdnyitészam,

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt koévet6 év januar utolsé munkanapjdig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.13. Hoppa tagok beléptetésével, jegyértékesitésével és nyilvantartasaval 6sszefiiggd
adatkezelés

Az Adatkezel6 a Hoppa tagok korét és elérhetfségét Hoppa listan tartja nyilvdn. A Hoppa tagok

jogosultsaguk igazolasaval, kedvezményes jegyvasarlasra jogosito kartyaval tudnak jegyet vasarolni. A

Hoppa tagok beléptetése a jogosultsag, valamint a személyazonossag igazoldsaval torténik.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos

érdeke a Hoppad tagok beléptetése, elérhetfségeinek kezelése, valamint szolgaltatds nyujtasa.

A kezelt adatok kore: Név, szuletési idS, email cim, telefonszam, lakcim, azonositdszam.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasdig

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A
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2.14. Nyereményjatékra valé regisztracid és kapcsolddd média kommunikacio, a
nyereményjaték promotaldsa, nyereménysorsolas, nyertesekkel vald kapcsolatfelvétel

Az adatkezel6 szervezésében vagy az adatkezel§ altali lebonyolitasi nyereményjatékra regisztralt,

természetes személyek adatainak kezelése, és az adatkezel6 web és social média oldalan vald

publikalasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (6. cikk, (1) a))

A kezelt adatok kére: Név, email cim, irdnyitészam, fotd, videofelvétel

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Legkés6bb nyereményjatékot kovet6 év januar utolsd

munkanapjaig, vagy érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.15. Szolgaltatas(ok) hirdetése és szolgaltatas(ok)kal kapcsolatos elégedettség mérés,
kutatas végzése szolgdltatasok fejlesztéséhez

Rendezvények, programok ajanlasa, elégedettségmérés céljabdl torténé megkeresés, VIP tagoknak

kilon akcid hirdetése.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (6. cikk, (1) a))

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

2.16. Szolgaltatas(ok) hirdetése a rendeznényekre kordbban jegyet vasarlok szamara.
Rendezvények, programok ajanldsa. Az adatok forrdsa a Adatkezeld sajat jegyvasarléi adatbazisa.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a kozvetlen lizletszerzés.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett tiltakozasaig

Adatgyiijtés forrasa: Adatkezel§ vdésarlasi adatbazisabdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.17. Ugyfélelégedettség-mérés és kutatas végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez

Az adatkezel6 a jegyet vasarlok korében elégedettségmérést, valamint a szolgaltatdsok javitasara
szolgdlé kutatdst végez. Az adatok forrdsa a Adatkezel6 sajat jegyvasarléi adatbazisa.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szolgdltatasainak fejlesztése céljabdl torténd adatkezelés.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Adatkezel§ vdsarlasi adatbazisabdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.18. Panaszkonyv kezelés

Panaszkonyv kezelés, Az adatkezel6 telephelyein m(ikodé kereskedelmi egységben |évé
panaszkonyvben megadott adatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c))

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, aldiras
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Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.19. El6 vagy rogzitett televizids kozvetités

A Budapest Park a sajtd és a média szamara, mint 6nall6 adatkezel6knek lehet&séget biztosit a helyszini
felvételek és kdzvetitések készitésére.

Adatkezelés jogalapja: A sajtd és a média 6nallé adatkezelési joga.

A kezelt adatok kore: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatgyiijtés forrasa: -

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.20. Helyszin biztositasa kiilsé partnerek szamara video és fotd felvételek készitéséhez

Az Budapest Park partnerei, fellépGi, a rendezvény helyszin szponzorai, helyszin bérlGi szdmara
lehetGséget biztosit a nyilvanos eseményen fotd és videofelvétel vagy él6 kozvetés készitésére.
Adatkezelés jogalapja: A partner adatkezelési tdjékoztatdja alapjan

A kezelt adatok kére: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatgyiijtés forrasa: -

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

2.21. Weboldal monitoring - Hotjar szolgaltatas segitségével

A Hotjar elGsegit a webhelyhaszndlat, pl. az egérkattintasok, az egérmozgasok, a billenty(leltések (a
személyes azonositasra alkalmas adatok kivételével), a gorgetési tevékenységek és a meglatogatott
oldalak és a webhelyen tett tevékenységek mérését és kiértékelését.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az AdatkezelS jogos
érdeke a szolgaltatasainak optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: E-mail cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelést kovetS év januar utolsdé munkanapjdig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid: N/A

2.22. Cookie-k (sutik) kezelése

Az adatkezel6 sitiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon
személyt, aki a honlapot kordbban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklGdési korét;
javitsa a latogatd felhasznaléi élményét és személyre szabott hirdetéseket jelentessen meg a latogatd
részére, tovabba a honlap biztonsaganak javitasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az AdatkezelS jogos
érdeke a szolgdltatasainak optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Munkamenet végéig

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

,,,,,,

Uj Adatkezelési hataridé: N/A
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2.23. Google Adwords

Remarketing funkcid, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhaszndldknak, akik kordbban mar
felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenit meg

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a kozvetlen lzletszerzés.

A kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év januar utolsé munkanapja.
Adatgyiijtés forrasa: Erintettsl szirmazé adat

Atminésitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.24. Informatikai adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Gzemeltetése, beleértve a munkaallomasok szerverek és héldzati
elemek lizemeltetését, az adatok archivalasat és mentését és ezek visszaallitdsat havaria esetén.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezels jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke az Uzletmenet fenntartasa érdekében az informatikai rendszerek adatainak rendszeres
mentése és archivalasa.

A kezelt adatok koére: A Szervezet altal gyUjtott vagy kezelt valamennyi digitalis adatkategdria
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szervezet az informatika rendszer adatmentését 30 napig tarolja.
Az adatarchivalast 5 évig.

Adatgyiijtés forrasa: Adatkezel6 informatikai rendszerébél szarmazé adat

,,,,,,

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

2.25. Elektronikus video megfigyeld rendszer Gzemeltetése

Az Adatkezel6 telephelyének biztonsagi megdvasa, az Adatkezel§ vagyoni javainak megdvasa, az
Adatkezel6 munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megdvasa, az
esetlegesen el6forduld balesetek, blncselekmények korilményeinek kivizsgaldsa.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos
érdeke a vagyoni javainak megodvasa, a vendégek testi épségének megdvasa és az esetleges
blncselekmények koriilményeinek kivizsgalasa érdekében elektronikus video megfigyel6 rendszert
Gzemeltetni.

A kezelt adatok kore: A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (a tovabbiakban egyitt:
felvétel)

Adatkezelés tervezett hatarideje: Maximum 15 nap.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintetts| szarmazé adat

Atmingsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.26. GDPR rendelettel 6sszefliggs adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefligg6 adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok koére: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, ddtuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezend6

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridé: N/A
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2.27. Adatok kezelése jogi és egyéb igényérvényesités céljabdl

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat igényérvényesitési célbdl az adatmegadast kdvetSen
az altalanos eléviilési id6tartam alatt megé6rzi.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos
érdeke a vele kapcsolatban allé érintettek személyes adatait az altalanos eléviilési id6tartam alatt
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év janudr utolsé munkanapja.
Adatgyilijtés forrasa: Adatkezel6 altal mas adatkezelési célbdl nyilvantartott adatok

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

2.28. Telefonos hangrogzités

Az Ugyfélszolgalat rogzitett vonalara beérkezé hivasokrél hangfelvétel készitése a bejelentések
kivizsgalasanak elGsegitésére, valamint mindségbiztositds céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kére: Hangfelvétel

Adatkezelés tervezett hatarideje: A hivast koveté maximum 60 nap

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

2.29. Az érintettek mobiltelefonjainak feltoltése

A Budapest Park a rendezvény résztvevéi részére lehet&séget biztosit mobiltelefonjaik feltoltésére.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, fakk szama, alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A toltés igénybevételétdl szamitott 30 napig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.30. UXfejlesztési projektek tamogatasa felhasznaldi teszt végzésével valamint a
felhaszndldi tesztek vided és hangfelvételeihez kapcsolddd jogi nyilatkozat tarolasa.

A Webes felilletre torténd fejlesztések, projektek validdlasara felhaszndldi tesztek szervezése,

lebonyolitdsa, nyilatkozat taroldsa, vided-és hangfelvételek készitése, taroldsa. A tesztet végz6

személyek az ezzel megbizott szolgaltatén keresztl érkeznek.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).

A kezelt adatok kore: Hangfelvétel, név, lakcim, sziletési hely, sziletési idG, anyja neve,

képerny6képeken lathatd személyes adatok.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A videdfelvételek a teszt lebonyolitdsa utan 2 hdénapig keriilnek

megdrzésre. A nyilatkozatok tdroldsi hatarideje szerz6dés alairast kdvet6 10. évet kdvetd elsé marcius

utolsé munkanapja.

Adatgyiijtés forrasa: Erintettsl szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

2.31. Skybox igénybevétele
Skybox igénybevételéhez az ligyfél a résztvevk korérdl névlistat kiild a Budapest Park részére, amely
alapjan torténik a rendezvény napjan a beléptetés.
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Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a rendezvény résztvevGivel kapcsolattartds és adataiknak nyilvantartdsa, valamint a
jogosultsag megdllapitdsa a beléptetésnél.

A kezelt adatok kore: Név

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgyiijtés forrasa: Ugyfélt6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarids: N/A

2.32. Promdcios jegyek bevaltasa

Promdciés kddok belépSjegyre torténd bevaltdsanak biztositdsa, a kapcsolédd adminisztracids
feladatok ellatasa.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a vele szerz6désben allé partnerei szdmara olyan egyedi azonositasu kddokat biztositani, amely
segitségével a partner sajat lgyfelei, munkavalladi szdmara jegyvdsarlast vagy pormdciés jegy
regisztraciot végezhet..

A kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, rendezvény id6pontja és elnevezése.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvény végéig.

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmingsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridd: N/A

2.33. MAK és ONYF hatdsagi igazolvannyal torténé kedvezményes jegyvasarlas

Az Adatkezel8 lehetSséget biztosit a MAK, illetve ONYF hatdsagi igazolvannyla rendelkezék szamara
kedvezményes jegyvasarlasra. A kedvezmény igénybevételérél az Adatkezeld nyilvantartast vezet. A
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsag ellenGrzése.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos
érdeke ellendrizni, hogy kizérélag a MAK és ONYF hatdségi igazolvannyal rendelkezék vehessék
igénybe a kedvezményes jegyvasarlas lehetGségét.

A kezelt adatok koére: Hatdsdagi igazolvany szama, személyi igazolvany szama, személyazonositdsra
alkalmas igazolvany személyes adattartalma, rendezvény id6pontja és elnevezése.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvény végéig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintetts| szarmazé adat

Atmingsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghidsulasa.

4. Erintettek kore

A Tdrsasag szolgaltatasat igénybe vev6 természetes személyek vagy a jogi személyek képviselGi.
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5. Kételez6en megadandd adatok kore
® Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezé
kaldn nem jeldli a kotelez8en kitdltendd adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat
megaddas kotelez§ az adatkezelS csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd
adatmezbket.

6. Gyermekek

Az Adakezel6 szolgaltatdsai az informadciods tarsadalommal sszefliggd szolgaltatdsok igy a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatosan a felhaszndlok 16 életéviik bet6ltést kovetén jogosultak jognyilatkozat
tételre, ennek megfelel6en sziil6i hozzajarulas nélkll igénybe vehetik az Adatkezel§ szolgaltatasait.
Mindezekkel egyltt termékeink és szolgdltatasaink f6szabaly szerint nem 16 év alatti személyeknek
szdlnak. Kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezeld
szamdra. Amennyiben a tudomdsunkra jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat
gyljtottink be, a lehetS leghamarabb megtesszik az adatok torléséhez sziikséges lIépéseket vagy a 16
éven aluli gyermek személyes adatait érint6 adatkezelési folyamatban a gyermek gondvisel6jétdl
hozzajaruldst kérink az adatkezeléshez.

7. Adatfeldolgozd igénybevételérél sz616 tajékoztatas

Az adatkezel§ az adatkezelés soran a szerzédés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozé(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

Az adatfeldolgozdék kategéridi: IT lizemeltet6k, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejlesztd,
Vagyonvédelmi szolgdltatd, Szerz6dott call center, Hostess szolgaltatd, Webszolgdltatod, Social média
oldalak, Szdmlazasi szolgdltatd, Partner rendezvényszervezd cég, Marketing lgynokségek, Jogi
tanacsadd, GDPR tanacsadd, Fotd-video szolgaltatd, Rendezvény szervez8, Google G-Suite,

Az cimzettek kategoriai: Futarszolgdlatok, szallitmanyozd cégek, Magyar Posta, Hatdsagok, internetes
fizetési szolgaltatd, jegyértékesit6 portalok.

8. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel6 a 7.pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k) és cimzettek kivételével
harmadik félnek nem adja at.

8.5.Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz
Az Adatkezeld informatikai biztonsagi mentéseket elkiilonitetten, hozzaféréskontroll mellett tarolja. A
mentett adatokhoz kizarélag az informatika lzemeltetésben dolgozd kollégdk férhetnek hozza
megfelel6 dokumentacio eljarasrend mellett. Adatmentésbdl torténd visszadlltas esetén dokumentalt
eljarasrenddel rendelkezik az adatmentésbdl visszadllitott adatok éles hasznalata el6tti fellilvizsgalat
folyamatara.

8.6.Hozzaférés videomegfigyeld rendszer adataihoz

A felvételeket az adatkezel6 a 7.pontban megjel6lt Vagyonvédelmi szolgaltaté kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel$ és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Manager, a
Biztonsagi vezetd, az IT lizemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett kérésére kizarélag a
sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzaférést minden esetben az Adatvédelmi felel6snél irdsban kell kérelmeznie.
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Az Adatkezel6 a betekintés tényérdl minden esetben jegyz6konyvet készit, melyet a tarsasag 1 évig
tarol.

8.7.Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara jogosultak
Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valdsithaté meg, ha az Adatkezel§ olyan eseményt észlelt, amely valdszinUsithetéen veszélyezteti az
elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.
Az Erintett kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felel@snél irdsban kell kérelmeznie a zaroldst, megjeldlve annak céljat és a
varhato id6tartamat.
Az Adatkezel6 zarolasi folyamat minden lépésérél jegyz6konyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig
tarol.

8.8.Adatok nyilvanossagra hozatala
Az adatkezeld az elektronikus megfigyel6 rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

9. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznalé/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel§ részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznéld/Partner kizardlagos felelGssége, hogy az adatok
megaddsat ezen természetes személy hozzdajaruldsdval, tudtaval és megfelel6 tajékoztatasdval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel§ vizsgalni nem koteles. Adatkezel§ felhivja a Felhasznald/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kételezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar 6sszegét az AdatkezelS a
Felhasznaldra/Partnerre tovabb harithatja.

10. Adattovabbitas

010.1. Adattovabbitas az OTP Mobil Kft. részére

Tudomasul veszem, hogy a Kultarpark Zrt. (1095 Budapest, Soroksari ut 60.) adatkezeld altal a(z)
https://www.budapestpark.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra
kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore
az aldbbi:

® Vasarld neve (vezeték és keresztnév);

® Vasarlo email cime;

® Vasarld cimadatai (orszag, irdnyitdszam, varos, kozterilet, kozterilet jellege, hazszam szintd

adatok);
® V4asarlo telefonszama.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
Az EGT orszagain kivili orszagokba torténé adattovabbitas esetében az Adatkezel6 az alabbi
garancidk mentén a kovetkez6 cimzetteknek, mint adatfeldolgozdnak tovabbitja a felhasznaldk
adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje \ Az adattovabbitas garanciai
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| Google SCC + DPA

12. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken az Adatkezel6nél,

o kérheti, hogy adjon hozzaférést az adatkezel§ altal kezelt személyes adatainak egy
példanyahoz.

. kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabbd az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartdsi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld
szamara:

o kérheti adatainak ataddsat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavondsarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 hdnapon beliil — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irasban tajékoztatja.

12.5. A tajékoztatas koltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tdjékoztatdsokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hdnapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id§
alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.
® Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
Oradij.
® Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrdk szdma az el6bbi éradijon elszamolva.
® Tovabba a papir alapu tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége 6nkoltségi aron és
postazasi koltsége.

12.6. Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatasra vagy a Szervezet,
mint adatkezel8 bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az adatkezels
elutasitja a tdjékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétldé jellege miatt —talzé, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hdnapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti jogai

gyakorldsara irdnyuld kérelemmel.

12.7. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi
jogositvany jogalapon alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii, jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Amennyiben megallapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet6 legrovidebb id6n bell
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovébbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerd mértékl dijat szdmithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezeld altal meghozott déntéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6lo6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informdacid Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabdlyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat
elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimdlisan sziikséges a feladat ellatdsdhoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintéen valassza ki, és megfelel6 adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és

védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer(i mértékd fizikai, mliszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhaszndlasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskord felelGsséggel tartozik.

Adatkezel8 megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre irdnyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdg vizsgalatat
kezdeményezheti az Adatkezel6 intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§ megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogi elSirdsokat,
® aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve
® az AdatkezelGvel szemben birédsaghoz fordulhat, s a pert vélasztasa szerint a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Tel.: +36-1-3911400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2023.05.11.
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