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BUDAPEST PARK Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Szolgaltato

Cégnév: Kulturpark Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-140483

Nyilvantarto hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adoészam: 27059571-2-43 tovabbiakban: Park

2. Fogalom meghatarozasok
2.1Budapest Park: Park Gizemeltetésében 4ll6, Budapest IX. kerlilet, Soroksari ut- Kvassay
Jend Ut-Konyves Kalman krt. altal hatarolt, 38034/6 hrsz. alatt elhelyezkedd, szabadtéri

koncertek és egyéb rendezvények helyszinéll szolgalé terilet

2.2 Rendezvény(ek): A Budapest Parkban rendezett koncertek és egyéb rendezvények,
melyeket a Park vagy egyéb rendezvényszervezd szervez, valamint a Park altal szervezett

egyéb, a Budapest Park teruletén kivil szervezett rendezvény(ek).

2.3 Belépojegy: A Budapest Parkban vagy Budapest Park altal rendezett Rendezvényekre

sz6l6 belépdjegy vagy bérlet.

2.4 Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Park altal Gzemeltetett on-line
fellleten keresztll, vagy a Park helyszini jegypénztaraiban a Budapest Parkba vagy a
Budapest Park altal rendezett mas helyszinen megrendezésre kerild rendezvényre

Belépdjegyet vasarol.

2.5 Rendszer: A Park alvallalkozé bevonasaval lizemeltetett on-line internetes rendszere,
amelyen keresztil a Jegyvasarlé megvasarolhatja a Budapest Parkban vagy a Budapest Park

szervezésében megrendezésre kerlild Rendezvényre sz616 Belépdjegyét.

2.6 Utalvany: a Park altal kibocséatott, egyszeri felhasznalasra jogositd, tobbcélu fizetbeszkoz,
amely a Park altal meghatarozott Rendezvényekre sz616 Belépbjegyek megvasarlasara

hasznalhaté fel az Utalvany Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel.

3. Az ASZF hatalya

3.1Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Park vagy

egyéb rendezvényszervezd altal a Budapest Parkban, illetve a Budapest Park altal mas
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helyszinen szervezett Rendezvényekre sz6l6 Belépdjegyek megvasarlasanak és
felhasznalasanak, valamint az Utalvany Belép&jegy vasarlasara torténd bevaltasanak
feltételeit, tovabba az ezekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket. Az Utalvany
megvasarlasara, érvényességére, visszavaltasara, az Utalvanyhoz kapcsol6do elallasi jogra és
az Utalvany egyéb felhasznalasi feltételeire a mindenkor hatalyos Utalvany Szabalyzat

iranyado.

3.2 Az Utalvany Belépdjegy vasarlasara torténd bevaltasara és az Utalvany felhasznéalasaval
megvasarolt Belépdjegyre jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk. Az Utalvany bevéaltasaval
a bevalté személy Jegyvasarldnak mindsiil, és a Belép&jegy megvasarlasaval jelen ASZF

rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

3.3 Jelen ASZF hatalya kiterjed a Parkra, a Budapest Parkban Rendezvényt szervezd egyéb
rendezvényszervezdre, a Jegyvasarléra, a Belépdjegy birtokosara - amennyiben személye a
Jegyvasarlétél eltér -, az Utalvanyt Belép8jegy vasarlasara bevaltd személyre, valamint a

Rendezvényen jogosulatlanul részt vevd személyekre.

3.4 Jelen ASZF 2026. julius 21. napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl.

4. Altalanos rendelkezések

4.1 A Park alvéllalkozé bevonasaval on-line internetes Rendszert izemeltet a Budapest
Parkban vagy/és a Budapest Park altal szervezett Rendezvényekre sz616 Belépdjegyek
megvasarlasnak elésegitésére. A Park Rendszerében a Budapest Parkban vagy a Budapest
Park szervezésében mas helyszinen megrendezésre kerul§ Rendezvényekre sz616

Belépbjegyek megvasarlasat biztositja.

4.2 A Jegyvasarlé a Belépdjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmét
megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kotelez6nek ismeri el, valamint Jegyvasarlé
kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatdt

(https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato) megismerte.

4.3 A Rendezvényeken valé részvétel feltételeit és szabalyait a Budapest Park mindenkor

hatélyos hazirendje (http://budapestpark.hu/files/BPP_Biztonsagi_Hazirend.pdf)

tartalmazza, amely hazirendet a Jegyvasarlé a Belépdjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF

elfogadasaval magéara nézve kotelez6nek fogad el.
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4.4 A Park tajékoztatja a Jegyvasarlot, és a Jegyvasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Park jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa esetén a Park a

Jegyvasarlét az ASZF (www.budapestpark.hu) oldalon torténd kdzzététel Gtjan értesiti. A

modositasok a honlapon torténd kozzététellel, azonnali hatallyal |épnek hatalyba.

4.5 Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokdban |évd Belépdjegyhez nem jogszerlen jutott
hozz4, a Belépdjegy felhasznaldsdnak megkisérlésével jelen ASZF-ben szerepld elirdsokat és
kotelezettségeket, valamint a Budapest Park hazirendjét magara nézve kotelez6nek ismeri el,

azonban a Parkkal szembeni, jelen ASZF-ben foglalt jogosultsagok nem illetik meg.

4.6 A Park a jegyértékesités soran a jegyértékesitéstdl kezdddben az esemény kezdetéig
egymastol eltérd arazassal un. arfazisokat hoz |étre az értékesitésben.
Az egyes tipusu jegyek elérhet8ségérdl tovabbi tajékoztatd a

https://www.budapestpark.hu/#tickets oldalon az adott Rendezvény kivalasztasat kovetben

talalhato.

4.7 MAK igazolvany felmutatasa mellett a Park kedvezményt biztosit az igazolvany
tulajdonosa részére a helyszini jegypénztarban torténd klizdbteres és afterparty jegyek
vasarlasa esetén a Budapest Park sajat szervezésl rendezvényeire. Bérl6s rendezvényekre,
terasz jegyekre és valamennyi on-line vasarlaskor ez a kedvezmény nem vehetd igénybe. A

kedvezményes jegyar az adott rendezvényre vonatkozé utolsé jegyarsav 50%-a.

4.8 A Belépdjegyek - mind on-line fellleten, mind a helyszini jegypénztarban - SZEP
kéartyaval is megvasarolhatok. Ha a Jegyvasarlé a SZEP kartyaval torténd fizetésérdl AFA-s
szamlat kér kidllitani, a szamlat a Park csak a kartyabirtokos nevére allithatja ki.

Egyes bérlds rendezvények esetében nincs lehetdség SZEP kartyaval Belépdjegyet vasarolni.

4.9 A Belépdjegy a Park irasos beleegyezése nélkil nem hasznalhato fel nyereményjatékra.

5. Jogviszony jellege, lIétrejotte

5.1 AParkaJegyvasarlé részére értékesiti az adott Rendezvényen valo részvételre jogositd
Belépdjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy ellenértékének megfizetésével - ideértve az
ellenérték Utalvannyal torténd teljes vagy részleges kiegyenlitését is - és a Belépdjegy
Jegyvasarlé részére torténd atadasaval, online vasarlas esetén a vasarlas soran megadott e-

mail cimre torténd megkuldéssel jon Iétre és valik teljesitetté. A Jegyvasarlé - amennyiben a
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Belépdjegy az 6 birtokaban marad -, illetéleg a mindenkori, a Belépbjegyet jogszerlien
birtokdban tartdé személy arra valik jogosultta, hogy a Belépdjegy szerinti Rendezvényen részt

vegyen.

5.2 Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlé vagy a Belépdjegy birtokosa — amennyiben
személye a Jegyvasarlotdl eltér — a Rendezvényen nem kivan vagy nem képes részt venni,
vagy a Rendezvényen valé részvétellel a Rendezvény befejezésénél korabbiidépontban
felhagy. Az érvényes Belépdjeggyel nem rendelkezd személy, illetve azon személy, aki a

Belépdjegy birtokahoz jogszer(tlenul jutott hozza, nem jogosult a Rendezvényen részt venni.

5.3 Alétrejott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Park nem iktatja. A szerzédés
|étrejottét az elektronikusan mentésre keruld vasarlasi adatok igazoljak. A szerz8dés nyelve a
Jegyvasarlé nyelvvalasztasa szerint a magyar vagy az angol. Eltérés esetén a magyar

iranyadé.

6. Online Belépojegy vasarlas menete, fizetés
6.1 A Belépbjegyek online megvasarlasaraa

https://www.budapestpark.hu/#ticketsweboldalon keresztll van lehet6ség.

6.2 ARendezvény és a Belépdjegyek darabszamanak megadéasaval, vasarloi kosarba
helyezéssel torténd kivalasztasat, illetve az adatok megadasat kovetden a Fizetés gombra
kattintva tudja a Jegyvasarlé folytatni vasarlasat. A fizetés pénzintézet altal biztositott
biztonsagos online fellileten keresztil torténik. A Rendszerben foglalasra nincs lehetdség. A

banki fizetés soran esetlegesen felmeruld hibakért a Park felelésséget nem vallal.

6.3 A Belépdjegyeket a sikeres banki tranzakciét kovetden a vasarlas soran megadott e-mail
cimre kuldi meg a Park az elektronikus szamlaval egyttt. A hibasan megadott e-mail cimekbdl
fakadé karokért a Park felel6sséget nem vallal. Amennyiben a Belépdjegyet a vasarlast kovetd

24 6ran belll nem kapja meg a Jegyvasarld, ugy a jegy@budapestpark.hue-mail cimen all

maodjaban ezt jelezni.

6.4 Amennyiben a Jegyvasarlé technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét,
Ugy azt a Park a megadott e-mail cimre a Jegyvasarld erre irdnyuld jelzése esetén ismételten
és dijmentesen megkduldi. E korben a Jegyvasarlé kizardlagos feleldssége alé tartozik, hogy
késedelem nélkul jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta meg, figyelembe véve, hogy az

ugyfélszolgalat 3 munkanapos valaszadasi hataridével mikodik.
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6.5 A Belépdjegyek otthon nyomtathatdak. A Belépdjegyek kinyomtatasa nem kotelez6,
azokat okos eszkozon is be lehet mutatni. A Belépdjegyek egyedi QR kéddal vannak ellatva. A
Jegyvasarlé felel6ssége a Belépbjegy megdrzése, és Rendezvényre torténd belépéskor annak

felmutatasa.

6.6 A Belépdjegyek dra Rendezvényenként véltozik. A Belép&jegyek Rendszerben

feltlintetett 4rai bruttd arak, azok az AFA 6sszegét tartalmazzak.

6.7 A Budapest Park az online jegyértékesités soran az alap jegyaron felul kezelési koltséget

szamit fel. Ez az online jegyvasarlas adminisztracios dija a Jegyvasarlo felé.

A forint 6sszegben meghatarozott kezelési koltség a megvasarolni kivant jegy aranak 5%-a,
de minimum 300 Ft és maximum 50 000 Ft, amit a jegyvasarlas soran szamitunk fel.
Amennyiben a kezelési koltség a jegyarhoz képest tort szam lenne, automatikusan a
matematikai kerekités szabalyai szerint kerul kiszdmolasra a fizetendo kezelési koltség pontos
osszege.

A fenti szabaly aldl kivételt képezhetnek azok a rendezvények, melyek a Budapest Parkban,
de nem a Budapest Park szervezésében jonnek [étre (Un. kiilsGs szervezésli rendezvények).
llyen esetekben - arendezvényszervez kérésére - a jegyvasarlaskor felszamitott kezelési
koltség 6sszegének meghatarozasa eltérhet a Budapest Park rendezvényeinél
meghatarozott kezelési koltséghez képest, melyrdl azonban a jegyvasarlas folyamataban
el6zetes tajékoztatast adunk.

Lehet8ség van a helyszini jegypénztarakban

(https://www.budapestpark.hu/pages/gyik#jegypenztar) a jegypénztar nyitvatartasi

idejében megvasarolni a jegyet, mely esetben ez a kezelési koltség nem keril felszamitasra.
Bizonyos rendezvényekre értékesitett jegyek vasarlasa soran SZEP kéartyat is elfogadunk. Az
adott rendezvény esemény aloldalén jeldljiik, ha nem fogadunk el SZEP kartyat a fizetésnél,
illetve ahol van lehetdség SZEP kartyas fizetésre, ott a fizetési opcidk kozott taldlja a vasarld
aktivan a SZEP kartya lehetdséget. SZEP kartyaval torténd vasarlas soran nem szamitunk fel

kezelési koltséget.

6.8 A Belépbjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarldt vasarlasra, a Jegyvasarlé a

megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosarbdl barmikor tordlheti a fizetést megeléz&en.

6.9 A banki fizetést megel6zden barmikor lehet8ség van visszalépésre, akar a kosar

tartalmanak vagy az adatok mddositasa végett, vagy akar a vasarlas torlése végett. Ugyanigy
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maodosithatdk az adatbeviteli hibak (visszalépéssel, a hibas adatot tartalmazé rovat

javitasaval). A fizetést kovetden a jegy@budapestpark.huemail cimre torténd levélkildés

utjan kérhetd az adatmaodositas. A hibasan, hamisan megadott adatokbdl eredd karokért,
illetve a folyamat kozben felmertld technikai problémaéakért a Park felel6sséget nem vallal, az

adatok valésagaért, helytallésagaért minden felel8sség a Jegyvasarlét terheli.

6.10 Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
uzemeltetése a Parkon kivul allé okbdl megszakadhat. A Park nem garantalja a kapcsol6dé
honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetve a Rendszerhez valé hozzaférés

folyamatos hibamentességét.

6.11 Biztonsagi vagy karbantartési okokbdl a Park jogosult a Rendszer miikodését eldzetes

tajékoztatas vagy értesités nélkll szUneteltetni.

6.12 Park csak a neki felr6hatd szandékossagbdl vagy sulyosan gondatlansagbél eredd
karokért felel a Belépdjegy vasarlassal kapcsolatosan, mely feleléssége nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcié értékét.

6.13 A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy

visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

7. Jegyvasarlo adatai
7.1 A Belépbjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlé online megadott adatai a Park

Rendszerében 0sszekapcsolasra kerulnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

7.2 Park fenntartja magénak a jogot, hogy a Jegyvaséarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kulondsen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,

vagy a Belépbjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

7.3 Jegyvasarlé kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A
Park kizarja felel6sségét a Jegyvasarlo altal tévesen, hibdsan vagy hamisan megadott
adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok
vonatkozasaban, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelhetia
Jegyvasarlétél. A Park a Jegyvasarlo altal megadott adatoknak megfeleléen felel a

teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Park jogosult kétség esetén a Jegyvéasarlé valddisagat

ellen6rizni.
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7.4 A ParkalJegyvéasarl6 adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen az

Adatkezelési Tajékoztatdban (https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-

tajekoztato) foglaltak alapjan kezeli.

7.5 Amennyiben a Jegyvasarlo feliratkozik a Park hirlevelére, a Park sajat dontése szerinti
gyakorisaggal hirlevelet klild neki, a Jegyvasarld ezen hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A
marketing célu adatkezelést a Park szintén az Adatkezelési Tajékoztatéban

(https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato)foglaltak alapjan végzi.

7.6 A Jegyvasérlo a Belép8jegy megvasarlasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Park az adatait

tovabbithassa kapcsolt véallalkozasai részére.

7.7 Park aszemélyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az elvarhaté legnagyobb

gondosséaggal jar el. Ezen tulmenden bekovetkezett karokért a Park felel8sséget nem vallal.

8. Elallas a szerzodéstol

8.1 Avaésarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetben a
Jegyvasarlét a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. I) pontja alapjan a meghatarozott
idépontra sz6l6 szabadidGs szolgaltatasra tekintettel indokolas nélkuli eléllasi jog nemilleti
meg; ezért a Park a Belépdjegyet - jogszabaly, jelen ASZF, a Park kiilon visszatéritési
szabélyzata vagy egyedi vallalasa eltérd rendelkezése hianyaban - nem valtja vissza, nem

cseréli ki, és annak ellenértékét nem tériti vissza.

8.2 A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Park nem felel6s semmilyen olyan karért vagy

visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

9. Belépojegyre vonatkozoé szabalyok, rendezvényeken valo
részvétel szabalyai

9.1 Amennyiben a Belép&jegyen mas nem kerll feltiintetésre, Ugy a Belépbjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy csak egyszer hasznalhaté fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kéddal elldtott Belép&jegyet
el8szor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhaté fel, haazona QR kéd és a

mellette taldlhaté kéd jol olvashato.

@BAAIP‘E@ 8 LEAVEREALITYBEHIND


http://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato)
http://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato)
http://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato)

BUDAPEST PARK Altalanos Szerzédési Feltételek

9.2 A Parknak nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatasarél, elveszett, megrongalédott

vagy megsemmisult Belépdjegyek pdtlasardl gondoskodni.

9.3 A Park kifejezetten fenntartja magéanak azt a jogot, hogy amennyiben a Rendezvényre
torténd beléptetés soran felmeril annak gyanuja, hogy a Belép&jegy nem jogszerlien jutott
annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni, igy a Belépdjegy
birtokosatdl a Belépbjegy megszerzésének, illetve megvéasarlasadnak jogszerliségét
alatamaszto okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfeleldségét sajat mérlegelése
szerint megitélje, és a megfeleld okirat vagy igazolas hianyaban a Belépdjegyet vételar-

visszatérités nélkul érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd belépést megtagadja.
9.4 A Rendezvényt mindenki sajat felel8sségére latogathatja.

9.5 Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bédultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddositd
szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem

latogathato.

9.6 Arészvételifeltételeket, a Rendezvény, illetve a Budapest Park hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatdt a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodé latogatdk zavartalan
szérakozasa érdekében a Park eltavolithatja. Az ilyen okbdl torténd eltavolitas esetén a

Parktdl kartérités nem kovetelheto.

9.7 A Rendezvény elmaradasanak esetén a Belépdjegyek visszavéltasara, illetve a
Rendezvény kés6bbiid6pontban torténd megtartasara vonatkozdé szabalyokat a Park

hazirendje tartalmazza.

9.8 A Rendezvényre torténd belépés és a Rendezvényen vald tartdzkodas tovabbi szabalyait

a Budapest Park hazirendje tartalmazza.

9.9 A Rendezvény helyszinén RePohar rendszer mikodik. Errdl b8vebb informacid itt
talalhaté: https://www.budapestpark.hu/pages/gyik - mit-kell-tudni-a-repohar-rendszerrol-
265

10. Panaszkezelés
10.1 Amennyiben a Jegyvasarlénak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak

teljesitésével kapcsolatban, ugy szébeli és irasbeli panasszal is élhet a Park felé, és
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amennyiben fogyaszténak mindsul, ugy alternativ vitarendezés keretében békéltetd

testllethez fordulhat, valamint az illetékes kormany hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

10.2 A Jegyvasérlo a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hue-mail cimen, széban

személyesen és a +36 1434 7800 telefonszdmon keresztll, tovabba a Park cimére (1095

Budapest, Fabian Juli tér 1.) feladott postai levél Utjan is kozolheti.

10.3 A Park a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szuikség szerint orvosolja. Ha a
Jegyvasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Park a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6ékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Jegyvasarlénak személyesen
atadja, telefonon tett panasz esetén legkés8bb a valasszal egyidejlileg, a panasztételtdl

szamitott 30 napon belul elektronikusan elkuldi.

10.4 Azirasbeli panaszt a Park a lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb a beérkezést

kovetd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité dllaspontjat megindokolja.

10.5 A Jegyvasarlé a békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltetd
testuleti eljarasban is egyuttmuikodik. A fogyasztonak mindsul6 Jegyvasarlo a kérelmét a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerintilletékes Békéltetd Testllet elbtt, vagy a Park
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet el6tt kezdeményezheti. A fogyaszté lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségei

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletekérhetdk el. A Park székhelye szerint illetékes

Békéltetd Testllet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békélteto Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; e- mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu;honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

10.6 A békéltetd testuleti eljarasok tovabbi informacioi

https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8 oldalon érhetdk el. A kérelmek benyujtasardl

tovébbiinformacidk https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9 oldalon érhet6k el.

10.7 A Jegyvasarlé fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teruletileg illetékes
kormanyhivatalhoz is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsagi tigyekben elséfokon a jarasi

hivatal jar el. A kormanyhivatalok illetékessége https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon érhetd

el.
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M. Zaré rendelkezések
11.1 A Park a jegyhamisitok és a hamisitasban kozremkoddk, illetve egyéb blincselekményt

elkovetdk ellen feljelentést tesz.
11.2 A Park jogosult jelen ASZF kdrében alvallalkozét, egyéb kézrem(ikodst igénybe venni.

11.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi

V. torvény rendelkezéseiiranyaddak.
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