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BUDAPEST PARK HAZIREND

1. Jegypénztar/Park nyitvatartas

Jegypénztar nyitvatartas a koncertszezonban [a jegypénztar a tavaszi szezonnyitasatél (els6
koncertnap - aprilis) az Oszi szezonzarasig (utolsé koncertnap - oktéber) az aldbbiak szerint
tart nyitval:

Programnapokon kiviil, hétf6tdl szombatig 14:00-19:00 kozott (vasarnap és tinnepnapokon
programnapon kivil zarva).

Programnapokon 14:00-t6l, zards a Park zarasa el6tt fél oraval. Az ettdl esetlegesen eltér§
nyitasi idGpontokat a weboldalunkon (http://www.budapestpark.hu) feltlintetjuk.

Jegypénztar nyitvatartas koncertszezonon kiviil [a jegypénztar az Oszi szezonzarastdl (utolsé
koncertnapot kovetden - oktéber) a tavaszi szezonnyitasig (els6 koncertnapot megel6z6en -
aprilis) az alabbiak szerint tart nyitval:

A Park téli nyitvatartdsanak napjain, a Park nyitvatartasi ideje alatt van nyitva a jegypénztdr,
err6l bOvebb informacié az aktudlis téli szezonban a www.budapestpark.hu/koripalya
weboldalon taldlhaté.

A Park nyitvatartasi ideje az id6jaras és a program fliggvényében valtozhat.

A Parkot mindenki csak sajat felelGsségére latogathatja.

A program valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

A koncertek, egyéb rendezvények rossz id6 esetén is megtartasra keriilnek.

A jegyen és a honlapon feltiintetett idOpontok kizardlag tajékoztato jellegliek, a koncertek és az
azokat kovetd egyéb rendezvények id6tartama a meghirdetetthez képest valtozhat.

2. Belépés a Budapest Park teriiletére

2.1 A Parknak jogaban all a kiilonb6zd programokon kiilonb6z6 6sszegli belép6t kérni, illetve
bizonyos helyszineket belatasa szerint zarva tartani, vagy zartkorii rendezvények kapcsan,
korlatozni az oda valé bejutast.

Belépdjegyek

Koncertjegy: Kapunyitastol zarasig a Park vendégterében, a megvasdarolt jegyhez tartozd
jogosultsagi teriileteken torténé tartézkodasra érvényes, &ra programfiiggh! Ervényes
koncertjeggyel a koncertet kovetd afterparty ingyenesen latogathaté.

A KUzDOTERES KONCERTJEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park teriletének
elhagyasat kovetben ugyanazzal a jeggyel mar nem lehet ismét belépni. A TERASZ JEGYEK
EGYSZERI BEVALTASRA JOGOSITANAK. A karszalag felhelyezése utan a karszalag masra at nem
ruhdzhatd. A sériilt karszalag nem érvényes, azzal nem lehet belépni a Park tertletére.
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Bulijegy: Ara programonként véltozo, az adott napi koncert végétl zarasig érvényes.
A BULUJEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park teriiletének elhagyasat kévetGen
ugyanazzal a jeggyel mdr nem lehet ismét belépni.

A koncert- és bulijegyek tovabb nem értékesithetbek, kivéve a Ticketswapon keresztiil
(http://www.ticketswap.hu). A Parkban megszervezésre kerild rendezvényekre a buli- és
koncertjegyek kizarélag a Park weboldalan talalhaté webshopban
(https://www.budapestpark.hu/#tickets), a Park helyszini jegypénztaraban, illetve a Park
szerzOdéses partnereitdl (https://tixa.hu) vasarolhaték meg. Olyan rendezvényre, amelyet
nem, vagy nem kizardlag a Park szervez, a szervez® sajat jegyértékesitési oldalan is lehet
jegyeket venni, tovabba szervez6t6l fliggben a Ticketswapon keresztiili tovabbértékesités
tdmogatottsaga valtozhat.

A fentiektdl eltérd jegyvasarlasi forrasokbdl vésarolt belépbjegyekért a Park nem vallal
felelBGsséget.

A Park teriiletére belépni, onnan eltavozni csak a rendez6k altal 6rzott bejaratokon keresztiil
lehet.

A Park a 2005. évi CXXXIIl. tv.-ben irott személy- és vagyonvédelmi szolgalat kdzremU(ikodését
veszi igénybe. A belépés elbtt, illetve a Park egész teriiletén a szervezOk, illetve a biztonsagi
szolgdlat ellenBrizheti a vendégek ruhazatat, illetve csomagjait a 2005. évi CXXXIII. tv. 26. §
alapjan. Szurdpréba szerlien a biztonsagi szolgélat végezhet alaposabb csomagatvizsgalast, és
kérheti a vendég személyazonossaganak igazoldsat személyi igazolvannyal vagy mas hitelt
érdeml®d okmannyal.

Tiltott targyak behozatalat vagy a belépést a biztonsagi szolgalat indokolt esetben
megtagadhat;ja.

A biztonsagi szolgdlat jogosult meghatarozott személyek eltavolitasara vagy a belépés
megakadalyozasara. A Park terlletére torténd belépésben megakadalyozhaté az a személy, aki:
nem rendelkezik érvényes belépBjeggyel;
jegyét a belépésnél felhivas ellenére nem mutatja be;
a “KuzdGteres és buli jegy egyszeri belépésre jogosit” szabalyt figyelmen kivil hagyva
elhagyta a Budapest Park tertletét, majd Gjra vissza akar jonni, a mar el6z0leg érvényesitett
jeggyel;
a szukséges biztonsagi atvizsgaldsnak nem veti magat al3;
ruhazata nem megfeleld, szennyezett, vagy nem megfelel® az altalanos higiéniai allapota;
agressziv magatartdssal |ép fel mas emberekkel szemben;
személyi igazolvanyaval vagy mas hitelt érdeml® okmdannyal felhivas ellenére életkorat
igazolni nem tudja;
18 éven aluliak esetében, ha a Budapest Park Hazirend 2.3. pontjaban leirtaknak nem tesz
eleget;
er@sen ittas vagy bodult dllapotban van;
kordbban a Park teruletérdl eltavolitasra kerult.
A belépoddijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbél a fentiek miatt nem engedtek be vagy
tavolitottak el.
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2.3 18 év alatti vendégek belépési feltételei

6 éves kor alatt a Budapest Park eseményeire ingyenes a belépés. 6. életévét betoltott
kisgyermeknek belépBjegy vasarlasa sziikséges. Kivétel ez aldl a szabaly aldl a P6ttdmPark nevi
rendezvénylink, valamint a Live Nation szervezésében megvalésuld koncertek.

A PottomPark-ba 2 éves kor alatt ingyenes a belépés.

A Live Nation Central and Eastern Europe KFt. altal szervezett eseményekre 2 éves kor alatt
ingyenes a belépés.

16 év alatt a koncertek csak sziil6/gondvisel® vagy szil6/gondvisel® altal meghatalmazott
nagykoru kiséretében latogathatdk. Kizardlag a weboldalunkon taldlhatd, onnan let6ltott és
hidnytalanul kitoltott Sziil6i meghatalmazast fogadjuk el a beléptetésnél!

16-18 év koz6tti vendégek kiséret nélkil el6zetesen sziildjuk/gondvisel8jiik altal kitoltott Szulbi
nyilatkozattal vehetnek részt a koncerteken. Kizardlag a weboldalunkon taldlhaté, onnan
letoltott és hianytalanul kitoltott Szuldi nyilatkozatot fogadjuk el a beléptetésnél!

A Park teriiletén 23 6ra utdn csak 18 éven feliiliek tartézkodhatnak. Az, hogy 23 6rdig a
koncerten résztvev® kiskori vendégeink elhagyjak a Park teriletét, az Oket kisérd nagykord,
és/vagy a nagykorunak meghatalmazast add szul6/gondviseld felelBssége, valamint a kisér®
nélkili 16-18 éves vendégeink esetében a szamukra hozzdjaruld nyilatkozatot kitoltd
szul6/gondviseld felelGssége.

After eseményeken csak 18. életéviiket betoltott vendégeink vehetnek részt!

Sajat szulbvel/gondviselbvel érkez§ kiskori vendégeink sziildjik/gondviseljik kiséretében
id6korlat nélkil részt vehetnek az eseményeinken.

Egyes rendezvényeken a fenti szabalyok valtozhatnak, melyekrél az adott rendezvény
tajékoztatdjaban kommunikalunk.

2.4 A Parkba nem lehet bevinni, onnan el kell tavolitani az olyan targyakat, amelyeknek
birtoklasa jogellenes, illetve amelyek a Park teriiletén tartézkodd személyek biztonsagara
nézve egyébként veszélyt jelentenek.

2.5 A Park teriiletére kutyak és egyéb haziallatok nem hozhatdk, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott, hivatalos segitOkutya-igazolvannyal rendelkez6 segitékutyakat.

2.6 A Park vendégterébe kerékpart, és egyéb kozlekedési eszkdzt behozni tilos. Kerékparral
érkez® vendégeink kerékparjaikat a f6bejarattdl balra talalhatd, biciklitaroldban hagyhatjak. A
biciklitairol6 nem O&rzoétt, hasznalata ingyenes. Az ott tarolt biciklikért a Budapest Park
felelBsséget nem vallal.

2.7 A Parkba csak 30x30x30 cm méret alatti utaz6- vagy sporttaskat, laptop taskat, hatizsakot,
nylontaskat lehet bevinni. E folotti méretll csomagot nem csak bevinni tilos, hanem mar a
biztonsagi ellenBrzésre sem szabad megjelenni vele. Ha elkeriilhetetlen az ilyen csomaggal valé
érkezés, azt a bejarat mellett talalhatd korlatozott férBhellyel rendelkezd kilsé
csomagmegBrzOben dij ellenében kell elhelyezni.
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A Park teruletén senki sem tarthat maganal eserny6t. Az érkez6 eserny6ket a ruhatarban lehet

letenni ruhatari dij ellenében, melyért cserébe a Budapest Park dijmentesen esGponcsot
biztosit.

2.8. A csomagmegOrz8 korlatozott szamu férdhellyel rendelkezik, igy el6fordulhat olyan eset,
amikor a csomagokat, - kdztiik azokat is, aminek behozatala tiltott -, a ruhatarban féréhely
hidnydban a Park nem tudja eltarolni. Aki ilyen csomaggal érkezik, és a csomagmegdrz6
megtelt, maganak kell megoldani a csomagja elhelyezését. Ezért kérjik, hogy lehetBleg
mindenki hagyja otthon azon targyait, csomagjait, amellyel a belépés nem engedélyezett.
Amennyiben a kuls® ruhatari ablaknal le kell adni a méretben nagyobb, vagy be nem vihetd
targyat tartalmazdé csomagot, azt a belsd ruhatari ablakban nincs lehet8ség kivenni, csak a
kllsd ruhatari ablakon keresztil tudja a vendég a biléta ellenében kikérni.

A csomagmegOrz6 hasznalata soran a Budapest Park bilétat ad ki, amivel kés6bb kivalthatd a
beadott csomag. A biléta elvesztése esetén 2000,- Ft biléta-Ujragyartasi dijat kell megfizetni.
llyen esetben az értékeket kivaltani azok pontos leirasaval van lehetOség. Az esetr6l a Budapest
Park jegyzOkonyvet vesz fel.

A csomagmeg8rz8be nem lehet leadni: élelmiszereket, torvényileg tiltott targyakat, rollert és
egyéb jarmdvet.

A csomagmegOrz6be, ruhatarba letett targyak 6rzését a Park az aznapi (leadas napja) zarasig
vallalja. Az ott felejtett értékekért felel&sséget a Park nem vallal.

Az intézmény felelBssége nem all fenn a ruhatdrba bevitt dragasiagokért, ékszerekért, a
szokasos mennyiséget meghaladd készpénzért, értékpapirokért.

A latogatd koteles a ruhatar igénybevételekor megjel6lni az atadott kabatban/taskaban
talalhaté értékeket, és a ruhatarban elhelyezett targyak elvitelekor megvizsgdlni azok meglétét.
Amennyiben bevitt értékei hidnyossagat észleli, koteles azt a helyszinen haladéktalanul jelezni
a szolgaltaténak.

2.9. A Parkba nem lehet bevinni a Park kézponti rendezvényhelyszinén kivil es® pultjaiban vésarolt
italokat, élelmiszereket; nem a Park terliletén megvasarolt italokat, élelmiszereket;
graffitizésre alkalmas eszkozoket, festékszoro sprayt és filctollakat.

Uveg, fém, vagy fém kupakkal rendelkez6 miianyag kulacsot/palackot iiresen sem lehet
bevinni.

2.10 Legdlis kedélyjavitd szereket, nyugtatd hatdsu gydgyszereket nem lehet a Budapest Park
vendégterébe bevinni. Ha valaki kénytelen ilyen szerrel érkezni, azt jelezze elGre a
park@budapestpark.hu email cimre irva, vagy a helyszinen, a belépés el6tt az ott dolgozé Vibe
Team munkatdrsnak. A szert a ruhatdrba tudja dijmentesen lerakni.

Egyéb gydgyszer csak sajat csomagoldsban vihetd be, elfogadhatdé mennyiségben.

2.11. Egyes - foként nemzetkozi - produkcidk esetében a produkcié kérésére boviilhet azoknak a
targyaknak a listaja, amiket a rendezvényre nem lehet behozni.

Tiltott minden olyan targy, amelynek kialakitdsa lehetévé teszi, hogy tdamadd eszkdzként
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haszndlva mas személy testi épségét veszélyeztesse. A teljesség igénye nélkil par példa: kulacs,
termosz, parfimos lveg, lanc, egyéb liveg és fém targy, moling, zaszlé stb.

2.12. Egyes - fOként nemzetkdzi - produkcidk esetében fényképezOgépet, videdkamerat (tipustdl
fuggetlentl) nem lehet behozni a Budapest Park teriiletére. A tobbi rendezvény esetén profi
fényképezOgépet, videdkamerdt nem lehet behozni a Budapest Park teriletére! Profi
fényképezOgépnek, videdkameranak minGsil az a gép, amelynek stlya meghaladja az 500
grammot.

2.13. Osszegezve:
A rendezvény teriiletére tilos bevinni:
a) kozbiztonsdgra kiilonosen veszélyes eszkozt,
b) |6fegyvert, gaz- vagy riasztd fegyvert,
c) eserny6t, sétabotot, mankdt (a gydgyaszati segédeszkodz kivételével), zaszlorudat,
d) pirotechnikai eszkozt, anyagot, robband- vagy robbantdszert,
e) kempingf6z6t,
f) gyulékony (I-IV. tlizveszélyességi fokozatu) folyadékokat (pl.: higitd, festékadalék, benzin,
stb.),
g) graffiti készitésére alkalmas eszkozoket (pl.: festékszdord palackot, filctollat),
h) kabito- vagy kabitd hatdsu szert, ideértve a kdbitdszereket és pszichoaktiv anyagokat is.
A fentieken tul a Park teljes terlletén - ideértve a bejaratot, a vendégtér és mosdok
kornyezetét, valamint a backstage és szinpadi részeket, tilos tudatmddosité szerek fogyasztasa,
birtoklasa, arusitasa vagy masoknak torténd atadasa.
Amennyiben a biztonsagi szolgalat vagy a Park személyzete ilyen magatartast észlel, az érintett
személy a Park teriletérél azonnali hatéllyal kivezetésre kerul. A hatalyos jogszabalyok alapjan
kabitoszernek minBsiil® anyagok fogyasztasa, birtoklasa, terjesztése a Budapest Park teriletén
is tilos, az blincselekménynek min&sl, amit a térvény bilintetni rendel.
i) kerékpart, segédmotoros kerékpart, rollert, gérkorcsolyat, segway-t,
j) kutyat, egyéb haziallatot (segitd kutya kivételével),
k) 30x30x30 centiméter méretet meghaladd utazd- vagy sporttdskat, laptop taskat, hatizsakot,
nylontaskat,
) taviranyitasu repuld eszkozt (dront),
m) a rendezvény teriletén kivil vasarolt italokat, élelmiszert,
n) a felelGs szervez® engedélye nélkiil rajongdi és egyéb molindkat, feliratokat, zaszldkat,
o) szelfibotot, professzionalis fényképez&gépet és kamerat (500 gramm a sulyhatar)
p) 8cm méret feletti karabinert, extra méretl kulcscsomét, extra méret(i vagy kialakitasa
lancot/kiegészitOt/ékszert.

Amennyiben barki olyan targgyal tervez a Budapest Parkba jonni, ami a fenti kategoriak kozé
sorolhatd, azonban e pontban nincs kifejezetten megjeldlve, kérjik hogy legalabb 5 nappal az
érintett koncert vagy program el6tt irjon a park@budapestpark.hu email cimre, és a Park

hozzéjarulé e-mailt kild, amennyiben a targy bevihetd a Park tertletére. Ellenkezd esetben a
targy megtiltdsardl tdjékoztatja a Latogatot.
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3. Magatartasi szabalyok

3.1 A Latogatd a Park teriiletén az altalanos normakat betartva koteles viselkedni a vonatkozo
jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a jelen hazirendnek megfelel&en.

A Parkbdl eltavolithaté az, aki:
mas személyek életét, testi épségét, mds személyek vagyoni jogait;
vagyontargyak épségét, a természetes kornyezetet veszélyezteti;
garazda vagy rend0ri intézkedésre egyébként alapul szolgalé magatartést tanusit;

mas tarsadalmi csoportok tagjai ellen uszit; vagy agressziv magatartasaval a kozonségen beldl
egyébként békétlenséget szit;

a tiltott targyakat felszdlitas ellenére sem tavolitja el a teriiletrdl,

nem a bejaraton keresztil jutott a Parkba vagy onnan korabban eltavolitottak;

a Park szervezGi a teriletr6l kitiltottak;

viselkedése indokolja a biztonsagi beavatkozdst, és a biztonsagi szolgalat intézkedéseinek
tobbszori felszélitasra sem tesz eleget;

e aki olyan alkoholos, bédult allapotba keriil, hogy allapota egészségligyi beavatkozast igényel,
6 mar az ellaté konténerbdl a rendezvényre vissza nem engedhetd.

A belépddijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbdl a fentiek miatt nem engedtek be, vagy
tavolitottak el.

3.2 18 év alatti személyek szeszes italt nem vasarolhatnak. A pultoknal valé kiszolgalas soran a
vendégek életkoruknak hitelt érdeml® okmannyal torténd igazolasara szélithatdk fel.

3.3 A Park teriiletére valé belépéssel a vendég tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang-
és képfelvételt készithetnek a Park, valamint a Parktdl engedélyben részesil® szerzOdéses
partnerek, kbzrem(ikodék, sajtdmunkatarsak (a rajuk vonatkozo kildn szerz&dés rendelkezései
szerint), mas latogatdk, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfelelben a vendég a
rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten tudomasul veszi, hogy arcanak,
megjelenésének, megnyilvdnuldsainak rogzitésére és kozlésére sor keriilhet, azzal, hogy
kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Az adatkezelésre vonatkozé tovabbi
informacidk a https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato taldlhatok.

Amennyiben a vendég kdzszerepl&nek mindsiil, ugy a beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az
el6z6ek szerinti megjelenitéseken, annak készit6je a vendég tekintetében térben, idében és
felhasznaldsi modban korlatlan, dtruhdzhatd, és kizardlagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez.
A Park, valamint a Parktdl engedélyben részesild személyek a vendég relacidjaban korlatozas
nélkil jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznaldsara (kilonésen a rendezvények
népszerlisitésére), tobbszorozésére, kdzzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozataléra,
nyilvdnossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkiil, hogy a vendég részére ezért
barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk. A vendég kilon is tudomasul veszi,
hogy a Park a rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat rogziti, a rogzitett felvételt
tObbszorozi és képhordozdn terjeszti, sugarozza vagy mds maddon a kdzonséghez kozvetiti,
ismételten sugarozza vagy mas médon a kdzonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor
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a rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat vezeték Utjan vagy barmely mas eszkozzel
vagy modon (példaul YouTube-on keresztil) ugy teszik a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé,
hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg. Az el6z6ek
szerinti megjelenités kapcsan a vendég nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a
Parkkal szemben.

4. Egyéb rendelkezések

4.1 Amennyiben barmely rendezvény olyan okbdl marad el (el sem kezd6dik, avagy barmely
szakaszaban be kell zarni), amely a Park altal el nem harithatd kilsé ok, az el6adé hibajabdl
tortén® programviéltozds, vis major helyzet, abban az esetben a Park a jegyarak
visszatéritésére, vagy kartéritésre, avagy barmely mas jogcimen fizetésre nem kotelezhetd.
llyennek min8sil kulondsen — de nem kizdrdlagosan — a hatdsag altal elrendelt kételezd
kitrités, az életet, testi épséget vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztetd rendkivili id&jarasi
kortlmény; bombariadd; harmadik személy éltal elkdvetésre keriild egyéb — az életet, testi
épséget vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet® — blincselekmény.

4.2 A Park teriletét deszka burkolattal lattuk el. Az id6jaras hatasara ezen a burkolaton rések,
repedések alakulhatnak ki, amelyek botlasveszélyesek lehetnek. Ezért példaul magas sarku
cipbben az ilyen deszkaburkolatra lépni nem javasolt! A deszkaburkolaton esetlegesen
kialakulé rések, repedések, hézagok, es® esetén cslszds felllet fokozott odafigyelést
igényelnek a vendégek részér6l. A fenti figyelmeztetés ellenére a vendégek részérél —
kilénosen, de nem kizérdlagosan alkoholos befolyasoltsag miatt — torténd figyelmetlenségbdl
fakado - kiilonosen, de nem kizardlagosan a domb terlletén, IépcsGkon torténd - esetleges
elbotlas, esés vagy barmely egyéb balesetért és annak kovetkezményeiért a szervez8k nem
vallalnak felel&sséget.

4.3 A Park teriiletén tébb, a Parktdl flggetlen harmadik személy nyujt szolgaltatast (pl.:
ételszolgéltatas). Ezen szolgaltatasok tekintetében a Park semmilyen felel8sséget nem vallal.

4.4 A Park teriiletének tobb pontjan powerbankokat tartalmazo telefontoltd allomasok keriiltek
telepitésre, melyeket kiilsOGs partner Gzemeltetett. Ezek hasznélatabdl adddd kérdésekkel, és
esetleges panaszokkal az Gzemeltet® Ugyfélszolgalatat kell keresni.

4.5 A Park teriiletén vendégeink biztonsaga érdekében tilos a ,body surf” (amikor a kdzénség
egy-egy rajongot a csapolo tomeg feje folott, kezével tovabbit a szinpad felé). Ha ez mégis
el6fordul, akkor a rendezOk kivezetik az ilyen tevékenységet folytatd személyt a helyszin
szélére. Aki a fentiek ellenére megismétli a ,body surf”-6t, annak el kell hagynia a Park
terlletét!

4.6 Aki barmilyen rendellenességet tapasztal, vagy elhagyott csomagot Iat, kérjik, haladéktalanul

jelezze a biztonsagi személyzetnek vagy barmely munkatarsunknak! Kérjiik, mindenki vigydzzon
az értéktargyaira, illetve sziikség esetén vegyék igénybe a csomagmegOrz6t!
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4.7 Az elhagyott targyakért felel8sséget nem vallalunk! Amennyiben az elhagyott targy visszaadasa
érdekében a Budapest Park deszkaburkolatat fel kell szedni, ezt csak abban az esetben tudjuk
véllalni, amennyiben a targy tulajdonosa vallalja annak rendbehozataldnak koltségeit, melyet
Budapest Park 10 000 Ft/deszka Osszegben allapit meg. A deszkaburkolat felszedése
programnapon kiviil, a Parkkal egyeztetett id6pontban tud megtorténni.

A Park teriletén Grizetlendl hagyott, illetve a vendégeink altal maguknal tartott értéktargyakért
nem vallalunk felel&sséget!

A szervez8k nem villalnak felelGsséget a személyekben vagy anyagi értékekben esetlegesen
keletkezd karokért!

4.8 Ha a Park tulajdonat szandékosan megrongalja valaki, a teljes karért kartéritési kotelezettsége
all fenn. A kartérités 0sszegét az okozott kar mértékével aranyosan a Budapest Park hatarozza
meg.

4.9 [talok szervirozasa: Egyes - fOként nemzetkozi - rendezvények esetében a fellépd kérésére az
italokat poharakba kell szervirozni, és/vagy az eredetileg kupakkal rendelkezd italok a kupak
eltavolitasa utan adhatok ki.

Uveg nem keriilhet a Park vendégterébe, ezért a pultban vasarolt egész liveg ital (pl. pezsgd) is
pohdrba kitéltve adhato ki.

4.10 Vészhelyzet esetén kovessék a biztonsagi személyzet utasitdsait, és a nyugalmukat meg®&rizve
hagyjak el a teriiletet a legkdzelebbi vészkijaraton keresztul!
A Park vendégeinek biztonsagdért az In-Kal Security Events Kft. felel.

4.11 A Budapest Park teriiletén RePohar rendszer miikédik:

A Budapest Park RePohar szolgaltatd partnere 2026-ben a RevoUnion Kft.

RePohar vasarlas soran tébb opcid koziil lehet valasztani:

Fizikai token hasznalata

A pultndl megvasarolt italhoz egyszeri pohardijat szamol fel a Park, melynek 6sszege 500,- Ft. A
kivaltds utdn az Gres RevoCup poharat minden italvasarlasnal, tisztara cserélik a pultban, vagy
egy tokenre, melyet késBbb az Gsszes RevoUnion partnernél RevoCupra (repohéarra) lehet
valtani. Ha mar rendelkezik a vadsarlé RevoCup Ujrahaszndlhaté pohadrral vagy tokennel, akkor a
poharat vagy tokent tudja haszndlni, melyért cserébe Uj tiszta poharat kap.

RevoToken alkalmazas - Digitalis token

Az alkalmazas letoltésével digitdlis token hasznalatara van lehet8ség.

A RevoToken egy mobilapplikacid, ami megoldast kinal arra is, hogy meglév® RevoUnion
tokeneket digitalizalni lehessen.

Ko6lcsénpohar funkcid

A RevoToken mobilapplikacid “Kolcsonpohar” funkcidjaval dijmentesen lehet hasznalni a
RevoUnion teljes nyilt rendszerét. Ha a kivaltast kovetd 72 éran belil leadasra kerll a
kdlcsonpohar valamelyik, a RevoUnion weboldan és applikacidjaban feltiintetett RevoUnion
partnernél, a pohar hasznidlat teljesen ingyenes.
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Ha a kivaltott kdlcsénpoharat nem sikertl leadni 72 6éran belll, a regisztralt bankkartyardl

kifizetésre keril a pohar dija.
Még tobb info itt: https://revounion.com/b2c/gyik

Sériilt, tovabbi hasznalatra alkalmatlan poharat visszavaltani vagy tokenre valtani nem lehet!
Az elhagyott poharért a Budapest Park nem véllal felelGsséget.
A NEBIH elSirasoknak megfelelGen kizardlag uj, tiszta poharban szolgalhato fel ital.

Kivaltott tokent vagy repoharat pénzre visszavaltani nincs lehet8ség.

Egyes rendezvényeken a produkcié sajat repohara is elérhetd. Ezt legkésObb a rendezvény
napjan kommunikaljuk a helyszinen. Az el6addi repohar ara egyedi, eladdnként valtozhat. Az
el6addi repoharat csak megvasarolni lehet, masik repoharért vagy tokenért cserébe zenekari
poharat nem tudunk adni.

4.12 A Budapest Park egész teriilete - a jegypénztart kivéve - készpénzmentes. Kizardlag kartyas
fizetés lehetséges (bankkartyaval vagy Festipay kartyaval). Van lehet8ség bankkartyaval fizetni,
vagy a helyszinen a Parkon belul kijel6lt Festipay feltdltGpontban és a jegypénztarban Festipay
kartyat igényelni, melyre lehet készpénzt tolteni. A kartya letéti dija 500,- Ft. A feltoltGkartyan
megmaradt pénzt és a kartya letéti dijat barmikor, de legkésBbb az aktudlis szezon utolsé
koncertjének napjan lehet visszavaltani a Parkon beliil kijel6lt Festipay feltdltGpontban vagy a
jegypénztarban a nyitvatartasi idd alatt.

A jegypénztarban is van lehetOség visszavaltani a kartya letéti dijat és a rajta maradt 6sszeget a
jegypénztar nyitvatartasi idejében.

Kizdrdlag azt a Festipay kartya letéti dijat lehet visszavdltani a fenti helyszineken, ami a
Budapest Parkban lett kivaltva. A Festipay kartya elvesztéséért felel6sséget nem vallalunk.

A Parkban elérhetd szolgaltatisokat néhany esetben kiils® partner végzi (pl. étel arusitas,
zenekari merch értékesités). llyenkor partnert6l is fligg, hogy elérhet6-e a Festipay fizetési
lehet&ség. El6fordulhat, hogy egyes partnereknél csak bankkartyas fizetés lehetséges.

4.13 Néhany rendezvényen el6fordulhat explicit tartalom, melyet minden vendég a rendezvényen
valé részvétellel tudomasul vesz. Kérjiuk ezt fokozottan vegye figyelembe, mikor kiskoru

gyermekét magaval hozza vagy mas felnGttel elengedi.

4.14 A rendezvények folyaman er0s, villanofény-, 1ézerfény- és hanghatasok fordulhatnak el®, amik
az arra fokozottan érzékenyeknél nem kivant reakcidt valthatnak ki.

5. Panaszkezelés

5.1 Amennyiben a vendégnek valamilyen panasza van a jegyvasarldssal, a rendezvénnyel, a Parkkal
kotott szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy szdbeli és irdsbeli panasszal is
élhet a Park felé, és amennyiben fogyasztonak mindsil, Ggy online is benyujthatja panaszat az
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ODR linken keresztlil, alternativ vitarendezés keretében békéltetd testiilethez fordulhat,
valamint az illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

5.2 A vendég a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 1 434 7800 telefonszdmon keresztiil, tovabbd a Park cimére (1095
Budapest, Fabian Juli tér 1.) feladott postai levél utjan is kdzblheti.

5.3 A Park a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panaszos a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Park a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzGkdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példdnyat a panaszosnak személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén
legkésObb a valasszal egyidejlleg, a panasztételtdl szamitott 30 napon belil elektronikusan
elkuldi.

5.4 Az irasbeli panaszt a Park a lehet6 legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb a beérkezést kovetd 30
napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitoé allaspontjat megindokolja.

5.5 Amennyiben a vendégnek problémaja merilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag altal biztositott
online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leirdas taldlhaté a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon talalhaté.
Az online vitarendezés elinditasa az alabbi linken kezdeményezhetd:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest

5.6 A vendég a békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltetd testileti
eljarasban is egyuttmikodik. A fogyasztonak minBsilé vendég a kérelmét a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllet elBtt, vagy a Park székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testilet elbtt kezdeményezheti. A fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testulet elérhetBségei
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érhet6k el. A Park székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Budapesti
Békéltetd Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

5.7 A békéltetd testileti eljarasok tovabbi informacidi
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol oldalon érhet6k el. A
kérelmek benyujtasardl tovabbi informacidk
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érheték el.

5.8 A vendég a fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsagi ugyekben elsGfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi
hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheté el.

A Budapest Park Hazirendet a belép8jegy megvasarlasaval, vagy a Parkba vald belépéssel vendégeink

elfogadjak.
A Budapest Park Hazirendjében feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak.
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OZEMELTETO:

Kultarpark Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
Telefon: +36 1 434 7800

A BIZTONSAGI SZOLGALAT ELERHETOSEGEI:

In-Kal Security Events Kft.

Székhely, Igazgatdsag: 1146 Budapest, Thokoly ut 68.
Telefon: +36 1 273 2210

E-mail: inkalevents@inkal.hu

KOSZONETTEL:
Budapest Park szervez6i

JO SZORAKOZAST KiVANUNK — HAGYD KINT A VALOSAGOT!
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