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1. Jegypénztar/Park nyitvatartas
Jegypénztar nyitvatartas a koncertszezonban [a jegypénztar a tavaszi szezonnyitasatol
(els6 koncertnap - aprilis) az 6szi szezonzarasig (utolsé koncertnap - oktéber) az

alabbiak szerint tart nyitva]l:

Programnapokon kiviil, hétf6t6l szombatig 14:00-19:00 kozott (vasarnap és linnepnapokon

programnapon kivil zarva).

Programnapokon 14:00-t6l, zaras a Park zarasa el6tt fél éraval. Az ettdl esetlegesen eltérd

nyitasi idépontokat a weboldalunkon (http://www.budapestpark.hu) feltlintetjik.

Jegypénztar nyitvatartas koncertszezonon kiviil [a jegypénztar az 6szi szezonzarastol
(utolsé koncertnapot kovetoen - oktéber) a tavaszi szezonnyitasig (els6 koncertnapot

megel6zoen - aprilis) az alabbiak szerint tart nyitval:

A Park téli nyitvatartasanak napjain, a Park nyitvatartasi ideje alatt van nyitva a jegypénztar,
err6l bévebb informacié az aktualis téli szezonban a www.budapestpark.hu/koripalya

weboldalon talalhaté.

A Park nyitvatartasiideje az id6jaras és a program fliggvényében valtozhat.
A Parkot mindenki csak sajat felel8sségére latogathatja.

A program valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

A koncertek, egyéb rendezvények rossz idd esetén is megtartasra kerilnek.

A jegyen és a honlapon feltlintetett id6pontok kizarélag tajékoztaté jellegliek, a koncertek és

az azokat kovetd egyéb rendezvények id6tartama a meghirdetetthez képest valtozhat.

2. Belépés a Budapest Park teriiletére
21 A Parknak jogaban all a kiilonb6z6 programokon kiilonb6z6 6sszegti belép6t kérni,
illetve bizonyos helyszineket belatasa szerint zarva tartani, vagy zartkorii rendezvények

kapcsan, korlatozni az oda val6 bejutast.
Belépojegyek

Koncertjegy: Kapunyitastol zarasig a Park vendégterében, a megvasarolt jegyhez tartozé
jogosultsagi teriileteken torténd tartézkodasra érvényes, ara programfiiggé! Ervényes

koncertjeggyel a koncertet kovetd afterparty ingyenesen latogathatd.
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A KUZDOTERES KONCERTJEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park
teruletének elhagyéasat kovetden ugyanazzal a jeggyel mar nem lehet ismét belépni. A
TERASZ JEGYEK EGYSZERI BEVALTASRA JOGOSITANAK. A karszalag felhelyezése utan a
karszalag masra at nem ruhazhaté. A sérult karszalag nem érvényes, azzal nem lehet belépni a

Park tertletére.

Bulijegy: Ara programonként valtozo, az adott napi koncert végétd| zarasig érvényes. A
BULIJEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park teriiletének elhagyésat

kovetben ugyanazzal a jeggyel mar nem lehet ismét belépni.

A koncert- és bulijegyek tovabb nem értékesithetdek, kivéve a Ticketswapon keresztduil
(http://www.ticketswap.hu). A Parkban megszervezésre keril6 rendezvényekre a buli- és
koncertjegyek kizarélag a Park weboldalan taldlhaté webshopban
(https://www.budapestpark.hu/#tickets), a Park helyszini jegypénztaraban, illetve a Park

szerz8déses partnereitdl (https://tixa.hu) vasarolhatok meg. Olyan rendezvényre, amelyet

nem, vagy nem kizardlag a Park szervez, a szervezd sajat jegyértékesitési oldalan is lehet
jegyeket venni, tovabba szervez6tdl figgden a Ticketswapon keresztuli tovabbértékesités

tamogatottsaga valtozhat.

A fentiektdl eltérd jegyvasarlasi forrasokbdl vasarolt belépdjegyekért a Park nem vallal

felel8sséget.

2.2 A Park teriiletére belépni, onnan eltavozni csak a rendezok altal 6rzott bejaratokon

keresztiil lehet.

A Park a2005. évi CXXXIIl. tv.-ben irott személy- és vagyonvédelmi szolgalat
kozrem(kodését vesziigénybe. A belépés eldtt, illetve a Park egész teriiletén a szervezok,
illetve a biztonsagi szolgalat ellendrizheti a vendégek ruhazatat, illetve csomagjait a 2005. évi
CXXXIIl. tv. 26. § alapjan. Szuréprdba szerlien a biztonsagi szolgélat végezhet alaposabb
csomagatvizsgalast, és kérheti a vendég személyazonossaganak igazolasat személyi

igazolvannyal vagy mas hitelt érdeml|8 okmannyal.

Tiltott targyak behozatalat vagy a belépést a biztonsagi szolgalat indokolt esetben

megtagadhatja.

A biztonséagi szolgalat jogosult meghatarozott személyek eltavolitdsara vagy a belépés
megakadalyozasara. A Park teruletére torténd belépésben megakadalyozhatd az a személy,
aki:
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nem rendelkezik érvényes belépdjeggyel;

jegyét a belépésnél felhivas ellenére nem mutatja be;

a “KuzdGteres és buli jegy egyszeri belépésre jogosit” szabalyt figyelmen kivil hagyva
elhagyta a Budapest Park teruletét, majd Ujra vissza akar jonni, a mar el6zdleg
érvényesitett jeggyel;

a szukséges biztonsagi atvizsgalasnak nem veti magat al3;

ruhazata nem megfeleld, szennyezett, vagy nem megfeleld az altaldnos higiéniai allapota;
agressziv magatartassal Iép fel mas emberekkel szemben;

személyi igazolvanyaval vagy mas hitelt érdeml6 okmannyal felhivas ellenére életkorat
igazolni nem tudja;

18 éven aluliak esetében, ha a Budapest Park Hazirend 2.3. pontjaban leirtaknak nem tesz
eleget;

erésen ittas vagy bédult allapotban van;

korabban a Park teruletérdl eltavolitasra kerult.

A belépddijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbdl a fentiek miatt nem engedtek be vagy

tavolitottak el.
2.318 év alatti vendégek belépési feltételei

6 éves kor alatt a Budapest Park eseményeire ingyenes a belépés. 6. életévét betoltott
kisgyermeknek belépdjegy vasarlasa szuikséges. Kivétel ez aldl a szabaly aldl a PottomPark

nevl rendezvényulnk, valamint a Live Nation szervezésében megvalésulé koncertek.
A PottomPark-ba 2 éves kor alatt ingyenes a belépés.

A Live Nation Central and Eastern Europe KFt. altal szervezett eseményekre 2 éves kor alatt
ingyenes a belépés. 16 év alatt a koncertek csak sziilé/gondvisel6 vagy szulild/gondviseld altal
meghatalmazott nagykoru kiséretében latogathaték. Kizarélag a weboldalunkon talalhato,
onnan letoltott és hianytalanul kitoltott Szul6i meghatalmazast fogadjuk el a beléptetésnél!
16-18 év k6zotti vendégek kiséret nélkil elézetesen szlldjik/gondviseldjik altal kitoltott
Szuldi nyilatkozattal vehetnek részt a koncerteken. Kizarélag a weboldalunkon taldlhaté,

onnan letoltott és hianytalanul kitoltott Szulbi nyilatkozatot fogadjuk el a beléptetésnél!

A Park teriiletén 23 6ra utan csak 18 éven feliiliek tart6zkodhatnak. Az, hogy 23 6raig a
koncerten résztvevd kiskort vendégeink elhagyjak a Park teruletét, az 6ket kisérd nagykord,

és/vagy a nagykorunak meghatalmazast adé szild/gondviseld feleléssége, valamint a kisérd
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nélkuli 16-18 éves vendégeink esetében a szamukra hozzajaruld nyilatkozatot kitoltd

szlilé/gondviseld feleldssége.
After eseményeken csak 18. életéviiket betoltott vendégeink vehetnek részt!

Sajat sziul6vel/gondviselbvel érkezd kiskorld vendégeink szuldjlik/gondvisel§jik kiséretében

id6korlat nélkil részt vehetnek az eseményeinken.

Egyes rendezvényeken a fenti szabalyok valtozhatnak, melyekrdl az adott rendezvény

tajékoztatéjdban kommunikalunk.

2.4 A Parkba nem lehet bevinni, onnan el kell tavolitani az olyan targyakat, amelyeknek
birtoklasa jogellenes, illetve amelyek a Park teriiletén tart6zkod6 személyek biztonsagara

nézve egyébként veszélyt jelentenek.

25 A Park teriiletére kutyak és egyéb haziallatok nem hozhatok, kivéve a
jogszabalyban meghatarozott, hivatalos segitokutya-igazolvannyal rendelkezo

segitokutyakat.

2.6 A Park vendégterébe kerékpart, és egyéb kozlekedési eszk6zt behozni tilos.
Kerékparral érkez6 vendégeink kerékparjaikat a fobejarattol balra talalhato,
biciklitaroléban hagyhatjak. A biciklitarolé nem 6rz6tt, hasznalata ingyenes. Az ott tarolt

biciklikért a Budapest Park felelosséget nem vallal.

2.7 A Parkba csak 30x30x30 cm méret alatti utaz6- vagy sporttaskat, laptop taskat,
hatizsakot, nylontaskat lehet bevinni. E fol6tti méretii csomagot nem csak bevinni tilos,
hanem mar a biztonsagi ellenérzésre sem szabad megjelenni vele. Ha elkeriilhetetlen az
ilyen csomaggal val6 érkezés, azt a bejarat mellett talalhaté korlatozott féréhellyel

rendelkezd kiils6 csomagmegorzoben dij ellenében kell elhelyezni.

A Park terUletén senki sem tarthat maganal eserny6t. Az érkezd esernydket a ruhatarban
lehet letenni ruhatari dij ellenében, melyért cserébe a Budapest Park dijmentesen es6poncsot

biztosit.

2.8.  Acsomagmegdrzd korlatozott szamu férbhellyel rendelkezik, igy eléfordulhat olyan
eset, amikor a csomagokat, - koztuk azokat is, aminek behozatala tiltott -, a ruhatarban
fér6hely hianyaban a Park nem tudja eltarolni. Aki ilyen csomaggal érkezik, és a
csomagmegodrz6 megtelt, maganak kell megoldani a csomagja elhelyezését. Ezért kérjuk,

hogy lehetdleg mindenki hagyja otthon azon targyait, csomagjait, amellyel a belépés nem
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engedélyezett. Amennyiben a kiils6 ruhatéri ablaknal le kell adni a méretben nagyobb, vagy
be nem vihetd targyat tartalmazé csomagot, azt a belsé ruhatéri ablakban nincs lehetdség

kivenni, csak a kils6 ruhatari ablakon keresztul tudja a vendég a biléta ellenében kikérni.

A csomagmegOrzb hasznalata soran a Budapest Park bilétat ad ki, amivel késébb kivalthato a
beadott csomag. A biléta elvesztése esetén 2000,- Ft biléta-Ujragyartasi dijat kell megfizetni.
llyen esetben az értékeket kivaltani azok pontos leirasaval van lehet8ség. Az esetrdl a

Budapest Park jegyz&konyvet vesz fel.

A csomagmegOrzdbe nem lehet leadni: élelmiszereket, torvényileg tiltott targyakat, rollert és

egyéb jarmuvet.

A csomagmegOrzébe, ruhatarba letett targyak 6rzését a Park az aznapi (leadés napja) zarasig

véllalja. Az ott felejtett értékekért feleldsséget a Park nem vallal.

Az intézmény felel6ssége nem all fenn a ruhatarba bevitt dragasagokért, ékszerekért, a

szokasos mennyiséget meghaladd készpénzért, értékpapirokért.

A latogaté koteles a ruhatar igénybevételekor megjeldlni az atadott kabatban/taskaban
taldlhaté értékeket, és a ruhatarban elhelyezett targyak elvitelekor megvizsgélni azok
meglétét. Amennyiben bevitt értékei hianyossagat észleli, koteles azt a helyszinen

haladéktalanul jelezni a szolgéaltatonak.

2.9. AParkbanem lehet bevinni a Park k6zponti rendezvényhelyszinén kiviil eso
pultjaiban vasarolt italokat, élelmiszereket; nem a Park teriiletén megvasarolt italokat,

élelmiszereket; graffitizésre alkalmas eszk6zoket, festékszoro sprayt és filctollakat.

Uveg, fém, vagy fém kupakkal rendelkezé mlianyag kulacsot/palackot liresen sem lehet

bevinni.

2.10 Legalis kedélyjavité szereket, nyugtatd hatasu gydgyszereket nem lehet a Budapest Park
vendégterébe bevinni. Ha valaki kénytelen ilyen szerrel érkezni, azt jelezze elére a

park@budapestpark.hu email cimre irva, vagy a helyszinen, a belépés el6tt az ott dolgozé Vibe

Team munkatérsnak. A szert a ruhatérba tudja dijmentesen lerakni.
Egyéb gydgyszer csak sajat csomagolasban vihetd be, elfogadhaté mennyiségben.

2.11. Egyes - foként nemzetkozi - produkciok esetében a produkcio kérésére boviilhet

azoknak a targyaknak a listaja, amiket a rendezvényre nem lehet behozni.
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Tiltott minden olyan targy, amelynek kialakitasa lehet&vé teszi, hogy tdmadd eszkozként
hasznalva mas személy testi épségét veszélyeztesse. A teljesség igénye nélkul par példa:

kulacs, termosz, parfumds Uveg, lanc, egyéb lveg és fém targy, molind, zaszl6 stb.

2.12. Egyes - foként nemzetkozi - produkcidk esetében fényképezdgépet, videbkamerat
(tipustdl fuggetlentl) nem lehet behozni a Budapest Park terlletére. A tobbi rendezvény
esetén profi fényképezdgépet, videbkamerat nem lehet behozni a Budapest Park teruletére!
Profi fényképezdgépnek, videdkameranak mindsul az a gép, amelynek silya meghaladja az

500 grammot.
2.13. Osszegezve:

A rendezvény terlletére tilos bevinni: a) kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkozt, b)
|6fegyvert, gaz- vagy riaszté fegyvert, c) esernyét, sétabotot, mankét (a gydgyaszati
segédeszkoz kivételével), zaszlérudat, d) pirotechnikai eszkozt, anyagot, robband- vagy
robbantészert, e) kempingf6z6t, f) gyulékony (I-1V. tlizveszélyességi fokozatu) folyadékokat
(pl.: higité, festékadalék, benzin, stb.), g) graffiti készitésére alkalmas eszkozoket (pl.:
festékszoérd palackot, filctollat), h) kabitd- vagy kabitd hatasu szert, ideértve a kabitdszereket
és pszichoaktiv anyagokat is. A fentieken tul a Park teljes teriletén - ideértve a bejaratot, a
vendégtér és mosddk kornyezetét, valamint a backstage és szinpadi részeket, tilos

tudatmddosité szerek fogyasztésa, birtoklasa, arusitdsa vagy masoknak torténd atadasa.

Amennyiben a biztonsagi szolgalat vagy a Park személyzete ilyen magatartast észlel, az
érintett személy a Park teruletérdl azonnali hatallyal kivezetésre kerll. A hatalyos
jogszabalyok alapjan kabitészernek mindsilé anyagok fogyasztasa, birtoklasa, terjesztése a
Budapest Park terlletén is tilos, az blincselekménynek mindstil, amit a torvény buntetni
rendel. i) kerékpart, segédmotoros kerékpart, rollert, gorkorcsolyat, segway-t, j) kutyat,
egyéb haziallatot (segitd kutya kivételével), k) 30x30x30 centiméter méretet meghaladd
utazd- vagy sporttaskat, laptop taskat, hatizsakot, nylontaskat, 1) taviranyitasu repulé eszkozt
(drént), m) arendezvény terlletén kiviil vaséarolt italokat, éleimiszert, n) a felel6s szervezd
engedélye nélkil rajongdi és egyéb molindkat, feliratokat, zaszlékat, o) szelfibotot,
professzionalis fényképezdgépet és kamerat (500 gramm a sulyhatéar) p) 8cm méret feletti
karabinert, extra méretl kulcscsomodt, extra méretl vagy kialakitasu

lancot/kiegészitot/ékszert.

Amennyiben barki olyan targgyal tervez a Budapest Parkba jonni, ami a fenti kategériak kozé

sorolhatd, azonban e pontban nincs kifejezetten megjeldlve, kérjik hogy legaldbb 5 nappal az
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érintett koncert vagy program el6tt irjon a park@budapestpark.hu email cimre, és a Park

hozzajarulé e-mailt kiild, amennyiben a targy bevihetd a Park tertletére. Ellenkez6 esetben a

targy megtiltasarél tajékoztatja a Latogatot.

3. Magatartasi szabalyok
3.1 A Latogato a Park teriiletén az altalanos normakat betartva koteles viselkedni a

e

vonatkozé jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a jelen hazirendnek megfelelGen.
A Parkbél eltavolithaté az, aki:

mas személyek életét, testi épségét, mas személyek vagyoni jogait;

vagyontargyak épségét, a természetes kornyezetet veszélyezteti;

garazda vagy renddri intézkedésre egyébként alapul szolgalé magatartast tanusit;

mas tarsadalmi csoportok tagjai ellen uszit; vagy agressziv magatartasaval a kozonségen
belll egyébként békétlenséget szit;

a tiltott targyakat felszdlitas ellenére sem tavolitja el a tertletrdl,

nem a bejaraton keresztul jutott a Parkba vagy onnan korabban eltavolitottak;

a Park szervezdi a teriletrol kitiltottak;

viselkedése indokolja a biztonsagi beavatkozast, és a biztonsagi szolgalat intézkedéseinek
tobbszori felszolitasra sem tesz eleget;

aki olyan alkoholos, boédult allapotba kerdl, hogy allapota egészségligyi beavatkozast

igényel, 6 mar az ellaté konténerbdl a rendezvényre vissza nem engedhetd.

A belépddijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbdl a fentiek miatt nem engedtek be, vagy

tavolitottak el.

3.218 év alatti személyek szeszes italt nem vasarolhatnak. A pultoknal val6 kiszolgalas
soran a vendégek életkoruknak hitelt érdeml6 okmannyal torténd igazolasara szélithatok

fel.

3.3  APark teriiletére valo belépéssel a vendég tudomasul veszi, hogy a
Rendezvényekrol hang- és képfelvételt készithetnek a Park, valamint a Parktél
engedélyben részesiil6 szerzédéses partnerek, kozremiikodok, sajtomunkatarsak (a rajuk
vonatkozo kiilon szerz6dés rendelkezései szerint), mas latogatok, illetve egyéb harmadik
személyek. Ennek megfeleléen a vendég a rendezvényeken torténo részvétellel
kifejezetten tudomasul veszi, hogy arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak

rogzitésére és kozlésére sor keriilhet, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével
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nevesitheto. Az adatkezelésre vonatkozo6 tovabbi informaciok a

https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato talalhatok. Amennyiben a

vendég kozszereplonek mindsiil, gy a beleegyezése nélkiil is nevesitheto. Az el6z6ek
szerinti megjelenitéseken, annak készit6je a vendég tekintetében térben, idoben és
felhasznalasi moédban korlatlan, atruhazhato, és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez. A Park, valamint a Parktol engedélyben részesiilo személyek a vendég
relaciéjaban korlatozas nélkiil jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara
(kiilonosen a rendezvények népszeriisitésére), tobbszorozésére, kozzétételére,
atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara, anélkiil, hogy a vendég részére ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast
kellene nydjtaniuk. A vendég kiilon is tudomasul veszi, hogy a Park a rendezvényt, illetve a
koncerteket, programokat rogziti, a rogzitett felvételt tobbszorozi és képhordozén
terjeszti, sugarozza vagy mas moédon a k6zonséghez kdzvetiti, ismételten sugarozza vagy
mas moédon a kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor arendezvényt,
illetve a koncerteket, programokat vezeték ttjan vagy barmely mas eszk6zzel vagy
moédon (példaul YouTube-on keresztiil) tigy teszik a nyilvanossag szamara
hozzaférhetoévé, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg
valaszthatjak meg. Az el6z6ek szerinti megjelenités kapcsan a vendég nem jogosult

igényt vagy kovetelést tamasztani a Parkkal szemben.

4. Egyéb rendelkezések

4.1 Amennyiben barmely rendezvény olyan okbél marad el (el sem kezdodik, avagy
barmely szakaszaban be kell zarni), amely a Park altal el nem harithaté kiils6 ok, az el6ado
hibajabol torténoé programvaltozas, vis major helyzet, abban az esetben a Park a jegyarak
visszatéritésére, vagy kartéritésre, avagy barmely mas jogcimen fizetésre nem
kotelezheto. llyennek mindsiil kiilonésen - de nem kizarélagosan - a hatésag altal
elrendelt kotelezo kilirités, az életet, testi épséget vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteto
rendkiviili idojarasi koriilmény; bombariadé; harmadik személy altal elkovetésre keriilo

egyéb - az életet, testi épséget vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteto6 - blincselekmény.

4.2 A Park teriiletét deszka burkolattal lattuk el. Az idojaras hatasara ezen a
burkolaton rések, repedések alakulhatnak ki, amelyek botlasveszélyesek lehetnek. Ezért
példaul magas sarku cipében az ilyen deszkaburkolatra Iépni nem javasolt! A

deszkaburkolaton esetlegesen kialakulé rések, repedések, hézagok, es6 esetén cstiszos
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feliilet fokozott odafigyelést igényelnek a vendégek részérol. A fenti figyelmeztetés
ellenére a vendégek részérdl - kiilondsen, de nem kizarélagosan alkoholos befolyasoltsag
miatt - torténo figyelmetlenségbol fakadé - kiilonésen, de nem kizarélagosan a domb
teriiletén, lépcsokon torténo - esetleges elbotlas, esés vagy barmely egyéb balesetért és

annak kovetkezményeiért a szervezok nem vallalnak felel6sséget.

4.3 A Park teriiletén tébb, a Parktol fliggetlen harmadik személy nytijt szolgaltatast
(pl.: ételszolgaltatas). Ezen szolgaltatasok tekintetében a Park semmilyen felel6sséget

nem vallal.

4.4 A Park teriiletének tobb pontjan powerbankokat tartalmazé telefontolto
allomasok keriiltek telepitésre, melyeket kiilsos partner lizemeltetett. Ezek hasznalatabol
adodo kérdésekkel, és esetleges panaszokkal az lizemeltetd ligyfélszolgalatat kell

keresni.

4.5 A Park teriiletén vendégeink biztonsaga érdekében tilos a ,,body surf” (amikor a
k6zonség egy-egy rajongot a csapol6 tomeg feje folott, kezével tovabbit a szinpad felé).
Ha ez mégis el6fordul, akkor a rendezok kivezetik az ilyen tevékenységet folytato
személyt a helyszin szélére. Aki a fentiek ellenére megismétli a, body surf”’-6t, annak el

kell hagynia a Park teriiletét!

4.6 Aki barmilyen rendellenességet tapasztal, vagy elhagyott csomagot lat, kérijiik,
haladéktalanul jelezze a biztonsagi személyzetnek vagy barmely munkatarsunknak!
Kérjiik, mindenki vigyazzon az értéktargyaira, illetve sziikség esetén vegyék igénybe a

csomagmegorzot!

4.7 Az elhagyott targyakért felel6sséget nem vallalunk! Amennyiben az elhagyott targy
visszaadasa érdekében a Budapest Park deszkaburkolatat fel kell szedni, ezt csak abban
az esetben tudjuk vallalni, amennyiben a targy tulajdonosa vallalja annak
rendbehozatalanak koltségeit, melyet Budapest Park 10 000 Ft/deszka 6sszegben allapit
medg. A deszkaburkolat felszedése programnapon kiviil, a Parkkal egyeztetett id6pontban

tud megtorténni.

A Park terlletén &rizetlenil hagyott, illetve a vendégeink altal maguknal tartott

értéktargyakért nem vallalunk felel6sséget!

A szervezdk nem véllalnak felel6sséget a személyekben vagy anyagi értékekben esetlegesen

keletkezo karokért!
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4.8 HaaParktulajdonat szandékosan megrongalja valaki, a teljes karért kartéritési
kotelezettsége all fenn. A kartérités 0sszegét az okozott kar mértékével aranyosan a

Budapest Park hatarozza meg.

4.9 ltalok szervirozasa: Egyes - f6ként nemzetkozi - rendezvények esetében a fellépd
kérésére az italokat poharakba kell szervirozni, és/vagy az eredetileg kupakkal rendelkezd

italok a kupak eltavolitdsa utan adhaték ki.

Uveg nem keriilhet a Park vendégterébe, ezért a pultban vasarolt egész liveg ital (pl. pezsgd)

is poharba kitoltve adhato ki.

410 Vészhelyzet esetén kovessék a biztonsagi személyzet utasitasait, ésa

nyugalmukat megoérizve hagyjak el a teriiletet a legkdzelebbi vészkijaraton keresztiil!
A Park vendégeinek biztonsagaért az In-Kal Security Events Kft. felel.

4.1 A Budapest Park teriiletén RePohar rendszer miikodik:

A Budapest Park RePohar szolgaltatd partnere 2026-ben a RevoUnion Kft.

RePohar vasarlas soran tobb opcié kozil lehet valasztani:

Fizikai token hasznalata

A pultnal megvasaéroltitalhoz egyszeri pohéardijat szamol fel a Park, melynek 6sszege 500,- Ft.
A kivéltas utan az Ures RevoCup poharat minden italvasarlasnal, tisztara cserélik a pultban,
vagy egy tokenre, melyet kés6bb az 6sszes RevoUnion partnernél RevoCupra (repoharra)
lehet valtani. Ha mar rendelkezik a vasarlé RevoCup Ujrahasznalhaté pohérral vagy tokennel,

akkor a poharat vagy tokent tudja hasznalni, melyért cserébe Uj tiszta poharat kap.
RevoToken alkalmazas - Digitalis token
Az alkalmazas letoltésével digitélis token hasznéalatara van lehetdség.

A RevoToken egy mobilapplikacié, ami megoldast kindl arra is, hogy meglévd RevoUnion

tokeneket digitalizalni lehessen.
Kolcsonpohar funkcio

A RevoToken mobilapplikacié “Kolcsonpohar” funkcidjaval dijmentesen lehet hasznalni a
RevoUnion teljes nyilt rendszerét. Ha a kivaltast kovetd 72 6ran belll leadasra kerul a
kolcsonpohar valamelyik, a RevoUnion weboldan és applikacidjaban feltlintetett RevoUnion

partnernél, a pohar hasznalat teljesen ingyenes.
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Ha a kivaltott kolcsonpoharat nem sikerul leadni 72 éran belll, a regisztralt bankkartyardl

kifizetésre kerul a pohar dija.

Még tobb info itt: https://revounion.com/b2c/gyik

Sérult, tovabbi hasznalatra alkalmatlan poharat visszavaltani vagy tokenre véaltani nem lehet!

Az elhagyott poharért a Budapest Park nem vallal felel§sséget.
A NEBIH el&irasoknak megfeleléen kizardlag Ui, tiszta poharban szolgélhaté fel ital.
Kivaltott tokent vagy repoharat pénzre visszavaltani nincs lehetdség.

Egyes rendezvényeken a produkcio sajat repohara is elérhetd. Ezt legkésdbb a rendezvény
napjan kommunikaljuk a helyszinen. Az el6addi repohar ara egyedi, eldaddnként valtozhat. Az
el6addi repoharat csak megvéasarolni lehet, masik repoharért vagy tokenért cserébe zenekari

poharat nem tudunk adni.

4.12 A Budapest Park egész teriilete - a jegypénztart kivéve - készpénzmentes. Kizarélag
kartyas fizetés lehetséges (bankkartyaval vagy Festipay kartyaval). Van lehetéség
bankkartyaval fizetni, vagy a helyszinen a Parkon beliil kijelolt Festipay feltoltopontban és
a jegypénztarban Festipay kartyat igényelni, melyre lehet készpénzt tolteni. A kartya
letéti dija 500,- Ft. A feltoltokartyan megmaradt pénzt és a kartya letéti dijat barmikor, de

legkésobb az aktualis szezon utolsé koncertjének napjan lehet visszavaltani a Parkon

beliil kijelolt Festipay feltoltopontban vagy a jegypénztarban a nyitvatartasi ido alatt.

A jegypénztarban is van lehet8ség visszavaltani a kartya letéti dijat és a rajta maradt 0sszeget
a jegypénztar nyitvatartasi idejében.

Kizardlag azt a Festipay kéartya letéti dijat lehet visszavéltani a fenti helyszineken, ami a

Budapest Parkban lett kivaltva. A Festipay kartya elvesztéséért felelésséget nem vallalunk.

A Parkban elérhetd szolgaltatasokat néhany esetben kiilsé partner végzi (pl. étel arusitas,
zenekari merch értékesités). llyenkor partnertdl is fligg, hogy elérhetd-e a Festipay fizetési

lehet8ség. El6fordulhat, hogy egyes partnereknél csak bankkartyas fizetés lehetséges.

4.13 Néhany rendezvényen el6fordulhat explicit tartalom, melyet minden vendég a
rendezvényen valo részvétellel tudomasul vesz. Kérjuk ezt fokozottan vegye figyelembe,

mikor kiskord gyermekét magaval hozza vagy mas felnéttel elengedi.

4.14 A rendezvények folyaman erds, villanéfény-, Iézerfény- és hanghatasok fordulhatnak

el8, amik az arra fokozottan érzékenyeknél nem kivant reakciét valthatnak ki.
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5. Panaszkezelés

5.1 Amennyiben a vendégnek valamilyen panasza van a jegyvasarlassal, a rendezvénnyel,
a Parkkal kotott szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy szdbeli és irasbeli
panasszal is élhet a Park felé, és amennyiben fogyaszténak mindsul, tgy online is benyujthatja

panaszat az

ODR linken keresztil, alternativ vitarendezés keretében békélteto testiilethez fordulhat,

valamint az illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.

5.2 A vendég a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban
személyesen és a +36 1434 7800 telefonszdmon keresztll, tovabba a Park cimére (1095

Budapest, Fabian Juli tér 1.) feladott postai levél Utjan is kozolheti.

5.3 A Park a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a panaszos
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Park a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a panaszosnak személyesen atadja, telefonon tett panasz
esetén legkésdbb a valasszal egyidejlileg, a panasztételtdl szamitott 30 napon belul

elektronikusan elkuldi.

5.4 Az irasbeli panaszt a Park a lehetd legrovidebb iddn belll, de legfeljebb a beérkezést

kovetd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

5.5 Amennyiben a vendégnek probléméja mertilne fel, akkor az Eurépai Bizottsag altal
biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leiras talalhaté a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon
talalhaté. Az online vitarendezés elinditasa az alabbi linken kezdeményezhet6:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest

5.6 A vendég a békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltetd testileti
eljarasban is egyuttmikodik. A fogyaszténak mindsuld vendég a kérelmét a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilet el6tt, vagy a Park székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezheti. A fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségei https://bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek érhetbk el. A Park székhelye szerint illetékes Békéltetd Testulet a Budapesti

Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testllet (1016 Budapest,

@BAAIP‘E@ 13 LEAVEREALITYBEHIND



BUDAPEST PARK Budapest Park Hazirend

Krisztina krt. 99.; telefon: 06-1-488-2131; e- mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap:
https://bekeltet.bkik.hu/).

5.7 A békélteto testiileti eljarasok tovabbi informacidi https://bekeltetes.hu/index.php?
id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol oldalon érhetdk el. A kérelmek benyujtasardl tovabbi

informaciok https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese oldalon érhetdk el.

5.8 A vendég a fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi igyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi

hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.

A Budapest Park Hazirendet a belépdjegy megvasarlasaval, vagy a Parkba vald belépéssel

vendégeink elfogadjak.

A Budapest Park Hazirendjében feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak.
UZEMELTETO:

Kultdrpark Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.

Telefon: +36 1434 7800

A BIZTONSAGI SZOLGALAT ELERHETOSEGEI:

In-Kal Security Events Kft.

Székhely, Igazgatdsag: 1146 Budapest, Thokaoly Ut 68.

Telefon: +36 1273 2210

E-mail: inkalevents@inkal.hu

KOSZONETTEL:
Budapest Park szervezdi

JO SZORAKOZAST KiVANUNK - HAGYD KINT A VALOSAGOT!
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