Kultarpark Zrt. — Budapest Park Hazirend

BUDAPEST PARK HAZIREND

1. Jegypénztar/Park nyitvatartas

Jegypénztar nyitvatartas a koncertszezonban [a jegypénztar a tavaszi szezonnyitasatol (elsé
koncertnap - aprilis) az 6szi szezonzarasig (utolsé koncertnap - oktéber) az alabbiak szerint
tart nyitval:

Programnapokon kiviil, hétf6t6l szombatig 14:00-19:00 kdzott (vasarnap és Ginnepnapokon
programnapon kivil zarva).

Programnapokon 14:00-t6l, zdras a Park zdrasa el6tt fél draval. Az ettdl esetlegesen eltérd
nyitasi id6pontokat a weboldalunkon (http://www.budapestpark.hu) feltiintetjtk.

Jegypénztar nyitvatartas koncertszezonon kiviil [a jegypénztar az Gszi szezonzarastol (utolsé
koncertnapot kdvet6en - oktober) a tavaszi szezonnyitasig (elsé koncertnapot megel6zéen -
aprilis) az alabbiak szerint tart nyitva]:

A Park téli nyitvatartasanak napjain, a Park nyitvatartasi ideje alatt van nyitva a jegypénztar,

err6l bévebb informacié az aktudlis téli szezonban a www.budapestpark.hu/koripalya

weboldalon talalhaté.

A Park nyitvatartasi ideje az id6jaras és a program fliggvényében véltozhat.

A Parkot mindenki csak sajat felelGsségére latogathat;ja.

A program valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

A koncertek, egyéb rendezvények rossz id6 esetén is megtartdsra keriilnek.

A jegyen és a honlapon feltlintetett id6pontok kizarélag tajékoztatd jellegliek, a koncertek és az
azokat kovet6 egyéb rendezvények id6tartama a meghirdetetthez képest valtozhat.

2. Belépés a Budapest Park teriiletére

2.1 A Parknak jogaban all a kiilonb6z6 programokon kiilonb6z6 Gsszegti belépét kérni, illetve
bizonyos helyszineket belatasa szerint zdrva tartani, vagy zartkorili rendezvények kapcsan,
korlatozni az oda valé bejutast.

Belépdjegyek

Koncertjegy: Kapunyitastdl zardsig a Park vendégterében, a megvasarolt jegyhez tartozd
jogosultsagi teriileteken torténé tartdzkodasra érvényes, ara programfiiggd! Ervényes
koncertjeggyel a koncertet kovet6 afterparty ingyenesen latogathatd.

A KUZDOTERES KONCERTJEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park teriiletének
elhagyasat kovet6en ugyanazzal a jeggyel mar nem lehet ismét belépni. A TERASZ JEGYEK
EGYSZERI BEVALTASRA JOGOSITANAK. A karszalag felhelyezése utan a karszalag mésra at nem
ruhazhatd. A sériilt karszalag nem érvényes, azzal nem lehet belépni a Park teriletére.
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2.2

2.3

Bulijegy: Ara programonként valtozd, az adott napi koncert végétd| zarasig érvényes.
A BULUEGYEK EGYSZERI BELEPESRE JOGOSITANAK, a Park teriiletének elhagyasat kovetéen
ugyanazzal a jeggyel mar nem lehet ismét belépni.

A koncert- és bulijegyek tovabb nem értékesithetéek, kivéve a Ticketswapon keresztil
(http://www.ticketswap.hu). A Parkban megszervezésre keril6 rendezvényekre a buli- és
koncertjegyek kizarélag a Park weboldalan taldlhato webshopban
(https://www.budapestpark.hu/#tickets), a Park helyszini jegypénztaraban, illetve a Park
szerzGdéses partnereit6l (https://tixa.hu, http://www.ticketportal.hu) vasarolhatéak meg.

Olyan rendezvényre, amelyet nem, vagy nem kizardlag a Park szervez, a szervez$ sajat
jegyértékesitési oldaldn is lehet jegyeket venni.

A fentiektSl eltér6 jegyvasarlasi forrasokbdl vasarolt belépGjegyekért a Park nem vallal
felelGsséget.

A Park teriiletére belépni, onnan eltavozni csak a rendezGk altal 6rzott bejaratokon keresztiil
lehet.

A Park a 2005. évi CXXXIII. tv.-ben irott személy- és vagyonvédelmi szolgalat kozremikodését
veszi igénybe. A belépés el6tt, illetve a Park egész teriletén a szervezék, illetve a biztonsagi
szolgalat ellendrizheti a vendégek ruhdazatat, illetve csomagjait a 2005. évi CXXXIII. tv. 26. §
alapjan. Tiltott targyak behozatalat vagy a belépést a biztonsagi szolgdlat megtagadhatja.

A biztonsagi szolgalat jogosult meghatdrozott személyek eltavolitasara vagy a belépés
megakadalyozasara. A Park teriiletére torténé belépésben megakadalyozhatd az a személy, aki:
nem rendelkezik érvényes belépdjeggyel;
jegyét a belépésnél felhivas ellenére nem mutatja be;
a “Kuzdéteres és buli jegy egyszeri belépésre jogosit” szabalyt figyelmen kiviil hagyva elhagyta
a Budapest Park teriiletét, majd Ujra vissza akar jonni, a mar el6z6leg érvényesitett jeggyel;
a szlikséges biztonsagi dtvizsgalasnak nem veti magat ala;
ruhazata nem megfelel§, szennyezett, vagy nem megfelel6 az dltalanos higiéniai allapota;
agressziv magatartassal l1ép fel mas emberekkel szemben;
személyi igazolvanyaval vagy mas hitelt érdeml|§ okmannyal felhivas ellenére életkorat igazolni
nem tudja;
18 éven aluliak esetében, ha a Budapest Park Hazirend 2.3. pontjdban leirtaknak nem tesz
eleget;
erd@sen ittas vagy bédult allapotban van;
korabban a Park teriletérdl eltavolitasra kerilt.
A belépddijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbdl a fentiek miatt nem engedtek be vagy
tavolitottak el.

18 év alatti vendégek belépési feltételei

6 éves kor alatt a Budapest Park eseményeire - a Pottdmkert nevil rendezvény kivételével -
ingyenes a belépés.
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2.5

2.6

2.7

2.8.

16 év alatt a koncertek csak sziil6/gyam vagy sziil6/gyam altal meghatalmazott nagykoru
kiséretében latogathatok. Kizardlag a weboldalunkon taldlhatd, onnan letoltott és hianytalanul
kitoltott Sziil6i meghatalmazast fogadjuk el a beléptetésnél!

16-18 év kozotti vendégek kiséret nélkil el6zetesen szulGjik/gyamjuk altal kitoltott Szilbi
nyilatkozattal vehetnek részt a koncerteken. Kizardlag a weboldalunkon talalhaté, onnan
letoltott és hidnytalanul kitoltott SzilGi nyilatkozatot fogadjuk el a beléptetésnél!

Koncerteken vald részvétellel kapcsolatban: A Park teriiletén 23 6ra utan csak 18 éven feliiliek
tartézkodhatnak. Hogy 23 6rdig a koncerten résztvevé kiskoru vendégeink elhagyjak a Park
teriletét, az 6ket kisérS nagykoru felelGssége, valamint a kiséré nélkili kiskoru sajat felel6ssége.
After eseményeken csak 18. életéviiket betoltottek vehetnek részt! 21 6ra utan csak 18 éven
feliiliek Iéphetnek be a Parkba.

SzilGjével/gyamjaval érkez6 16-18 éves vendégeink 21 éra utan is beléphetnek, és 23 éra utan
is bent tartozkodhatnak szil&juk/gyamjuk kiséretében.

A Parkba nem lehet bevinni, onnan el kell tavolitani az olyan targyakat, amelyeknek birtoklasa
jogellenes, illetve amelyek a Park teriiletén tartézkodé személyek biztonsagara nézve
egyébként veszélyt jelentenek.

A Park teriiletére kutydk és egyéb hazidllatok nem hozhatdk, kivéve a jogszabalyban
meghatdrozott segit6 kutyakat.

A Park vendégterébe kerékpart behozni tilos. Kerékparral érkez6 vendégeink kerékparjaikat a
fébejarattdl balra talalhato, biciklitaroldban hagyhatjdk. A biciklitarolé nem 6rzétt, hasznalata
ingyenes. Az ott tarolt biciklikért a Budapest Park felel6sséget nem vallal.

A Parkba csak 30x30x30 cm méret alatti utazé- vagy sporttaskat, laptop taskat, hatizsakot,
nylontaskat lehet bevinni. E folotti méretd csomagot nem csak bevinni tilos, hanem mar a
biztonsagi ellenérzésre sem szabad megjelenni vele. Ha elkerilhetetlen az ilyen csomaggal vald
érkezés, és a csomag mérete nem haladja meg a 30x30x30 cm méretet vagy a csomag
felakaszthatd, azt a bejarat mellett taldlhatd korlatozott féréhellyel rendelkez6 kilsé
csomagmegdrzében csomagonként 499 Ft  dij ellenében kell elhelyezni.
A Park teriletén senki sem tarthat maganal esernyGt. Az érkez6 eserny6ket a ruhatdrban lehet
letenni 499 Ft értékben, melyért cserébe a Budapest Park dijmentesen esGponcsot biztosit.

A csomagmegd6rz6 korlatozott szamu féréhellyel rendelkezik, igy el6fordulhat olyan eset, amikor
a csomagokat, - koztiik azokat is, aminek behozatala tiltott -, a ruhatarban féréhely hianyaban a
Park nem tudja eltdrolni. Aki ilyen csomaggal érkezik, és a csomagmegdrz6 féréhely megtelt,
magdanak kell megoldani a csomagja elhelyezését. Ezért kérjiik, hogy lehet6leg mindenki hagyja
otthon azon targyait, csomagjait, amellyel a belépés nem engedélyezett.
A csomagmegd8rz6 hasznalata soran a Budapest Park bilétat ad ki, amivel késébb kivalthato a
beadott csomag. A biléta elvesztése esetén 2000 Ft biléta-ujragyartasi dijat kell megfizetni. llyen
esetben az értékeket kivaltani azok pontos leirasaval van lehet&ség. Az esetr6l a Budapest Park
jegyz6konyvet vesz fel.
A csomagmegdrzébe nem lehet leadni: felakasztasra alkalmatlan csomagot 30x30x30 cm méret
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

felett, élelmiszereket, torvényileg tiltott tdrgyakat, rollert és egyéb jarmdvet.
A csomagmegGrz6be, ruhatarba letett targyak Grzését a Park az aznapi (leadds napja) zarasig
vallalja. Az ott felejtett  értékekért felelGsséget a Park  nem  vdllal.

Az intézmény felel6ssége nem all fenn a ruhatarba bevitt dragasagokért, ékszerekért, a szokasos
mennyiséget meghaladd készpénzért, értékpapirokért.
A latogatd koteles a ruhatar igénybevételekor megjeldlni az atadott kabatban/taskaban
taldlhato értékeket, és a ruhatarban elhelyezett targyak elvitelekor megvizsgalni azok meglétét.
Amennyiben bevitt értékei hidnyossagat észleli, koteles azt a helyszinen haladéktalanul jelezni
a szolgaltaté felé.

A Parkba nem lehet bevinni a Park kdzponti rendezvényhelyszinén kiviil esé pultjaiban vasarolt
italokat, élelmiszereket; nem a Park terlletén megvasarolt italokat, élelmiszereket;
graffitizésre alkalmas eszkozoket, festékszdro sprayt és filctollakat.

Nemzetkézi produkcidk esetében a produkcié kérésére boviilhet azoknak a targyaknak a
listdja, amiket a rendezvényre nem lehet behozni. Tiltott minden olyan targy, amelynek
kialakitasa lehetévé teszi, hogy tamado eszkdzként haszndlva mas testi épségét veszélyeztesse.
A teljesség igénye nélkiil par példa: kulacs, termosz, parfiimds lveg, lanc, egyéb lveg és fém
targy, moling, zaszlé stb.

Nemzetko6zi produkciok esetében fényképezbgépet (tipustdl fuggetlenil) nem lehet behozni a
Budapest Park teriiletére. A tobbi rendezvény esetén profi fényképezégépet nem lehet behozni
a Budapest Park teriiletére! Profi fényképezégépnek minésil az a gép, melynek sulya
meghaladja az 500 grammot.

Osszegezve:

A rendezvény terlletére tilos bevinni:
a) kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozt,
b) |6fegyvert, gaz- vagy riasztd fegyvert,
c) eserny6t, sétabotot, mankdét (a gydgyaszati segédeszkdz kivételével), zdaszlérudat,
d) pirotechnikai eszkozt, anyagot, robbano- vagy robbantdszert,
e) kempingf6z6t,

f) gyulékony (I-IV. tlizveszélyességi fokozatu) folyadékokat (pl. higito, festékadalék, benzin, stb.),
g) graffiti készitésére alkalmas eszkozoket (pl. festékszoré palackot, filctollat),
h) kabito- vagy kabito hatasu szert,
i) kerékpart, segédmotoros kerékpart, rollert, gorkorcsolyat, segway-t,
i) kutyat, egyéb haziallatot (segitd kutya kivételével),
k)30x30x30 centiméter méretet meghaladd utazé- vagy sporttaskat, laptop taskat, hatizsakot,
nylontaskat,

) taviranyitasu repuld eszkozt (drént),
m) a rendezvény tertiletén kival vasarolt italokat, élelmiszert,

n) a felel6s szervezd engedélye nélkil rajongdi és egyéb molindkat, feliratokat, zaszldkat,
o) professziondlis fényképezdgépet és kamerat. (500 gramm sulyhatar)
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3. Magatartasi szabalyok

3.1 A Latogaté a Park teriiletén az altalanos normakat betartva koteles viselkedni a vonatkozé

3.2

33

e

jogi el6irasoknak, az ASZF-nek és a jelen hazirendnek megfelelGen.

A Parkbdl eltavolithaté az, aki:
mas személyek életét, testi épségét, mas személyek vagyoni jogait;
vagyontargyak épségét, a természetes kornyezetet veszélyezteti;
gardzda vagy renddri intézkedésre egyébként alapul szolgdlé magatartast tanusit;
mas tdrsadalmi csoportok tagjai ellen uszit; vagy agressziv magatartasaval a kozonségen belil
egyébként békétlenséget szit;
a tiltott targyakat felszolitas ellenére sem tavolitja el a teriletrdl,
nem a bejaraton keresztil jutott a Parkba vagy onnan korabban eltavolitottak;
a Park szervezGi a teruletrdl kitiltottak;
viselkedése indokolja a biztonsagi beavatkozast, és a biztonsagi szolgdlat intézkedéseinek
tobbszori felszélitasra sem tesz eleget;
aki olyan alkoholos, bédult allapotba kerdil, hogy allapota egészségligyi beavatkozast igényel,
6 mar az ellatd konténerbdl a rendezvényre vissza nem engedhetd.

A belépédijat nem igényelheti vissza, akit a Parkbdl a fentiek miatt nem engedtek be vagy
tavolitottak el.

18 év alatti személyek szeszes italt nem vasarolhatnak. A pultoknal valé kiszolgalas soran a
vendégek életkoruknak hitelt érdemlé okmdannyal torténd igazoldsara szélithatok fel.

A Park teriiletére valo belépéssel a vendég tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és
képfelvételt készithetnek a Park, valamint a Parktél engedélyben részesiil6 szerz6déses
partnerek, kozrem(koddék, sajtomunkatdrsak (a rajuk vonatkozo kilén szerz6dés rendelkezései
szerint), mas ldtogatdk, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfelel6en a vendég a
rendezvényeken torténé részvétellel kifejezetten tudomdasul veszi, hogy arcénak,
megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitésére és kozlésére sor keriilhet, azzal, hogy
kizarélag kifejezett beleegyezésével nevesithet6. Az adatkezelésre vonatkozdé tovabbi
informaciok a https://www.budapestpark.hu/pages/adatkezelesi-tajekoztato taladlhatok.

Amennyiben a vendég kozszerepl6nek mingsiil, Ugy a beleegyezése nélkil is nevesithets. Az
el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készitGje a vendég tekintetében térben, idGben, és
felhaszndlasi médban korlatlan, atruhazhato, és kizardlagos felhaszndlasi jogosultsagot szerez.
A Park, valamint a Parktél engedélyben részesiilé személyek a vendég relacidjaban korlatozas
nélkil jogosultak a megjelenités hasznositdsara, felhasznalasara (kiilénésen a rendezvények
népszer(sitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvdnossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a vendég részére ezért
barmilyen mdédon ellenszolgaltatast kellene nydjtaniuk. A vendég kiilon is tudomasul veszi, hogy
a Park a rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat rogziti, a rogzitett felvételt tobbszorozi
és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas modon a kézonséghez kozvetiti, ismételten
sugdrozza vagy mas modon a kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor a
rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat vezeték utjan vagy barmely mas eszkdzzel vagy
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maodon (példaul YouTube-on keresztiil) gy teszik a nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé, hogy
a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg. Az el6z6ek
szerinti megjelenités kapcsan a vendég nem jogosult igényt vagy kdvetelést tamasztani a Parkkal
szemben.

4. Egyéb rendelkezések

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Amennyiben barmely rendezvény olyan okbdl marad el (el sem kezdédik, avagy barmely
szakaszaban be kell zarni), amely a Park altal el nem harithatd kilsé ok, az el6adé hibajabdl
torténd programvaltozas, vis major helyzet, abban az esetben a Park a jegydrak visszatéritésére,
vagy kartéritésre, avagy barmely mas jogcimen fizetésre nem koételezhetd. Ilyennek mindsiil
kiilondsen — de nem kizarélagosan — a hatdsag altal elrendelt kotelez6 kilirités, az életet, testi
épséget vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 rendkivili idGjarasi koriilmény; bombariadd;
harmadik személy altal elkovetésre ker(l6 egyéb — az életet, testi épséget vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztets — bilincselekmény.

A Park terlletét deszka burkolattal lattuk el. Az idéjaras hatdsara ezen a burkolaton rések,
repedések alakulhatnak ki, amelyek botlasveszélyesek lehetnek. Ezért magas sarku cip6ben az
ilyen deszkaburkolatra Iépni nem javasolt! A deszkaburkolaton esetlegesen kialakuld rések,
repedések, hézagok, esd esetén csuszos fellilet fokozott odafigyelést igényelnek a vendégek
részérél. A fenti figyelmeztetés ellenére a vendégek részérél — kiilondsen, de nem kizardélagosan
alkoholos befolydsoltsag miatt — torténé figyelmetlenséghbdl fakadd - kilonosen, de nem
kizdrdlagosan a domb teriiletén, lépcs6kon torténd - esetleges elbotlds, esés vagy barmely
egyéb balesetért és annak kévetkezményeiért a szervez6k nem vallalnak felelGsséget.

A Park teruletén tobb, a Parktél flggetlen harmadik személy nyudjt szolgaltatast (pl.
ételszolgaltatas). Ezen szolgdltatasok tekintetében a Park semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Parkban taldalhaté merchandising shopban telefont6lté kerilt feldllitasra. A telefontolté
szekrények nem Grzottek, az abban elhelyezett késziilékekért a Park felelGsséget nem vallal.

A Park teriletén vendégeink biztonsaga érdekében tilos a ,,body surf” (amikor a k6zonség egy-
egy rajongot a csapold tomeg feje folott, kezével tovabbit a szinpad felé). Ha ez mégis el6fordul,
akkor a rendezé6k kivezetik az ilyen tevékenységet folytatd személyt a helyszin szélére. Aki a
fentiek ellenére megismétli a ,,body surf”-6t, annak el kell hagynia a Park teriiletét!

Aki barmilyen rendellenességet tapasztal, vagy elhagyott csomagot lat, kérjik, haladéktalanul
jelezze a biztonsagi személyzetnek vagy barmely munkatdrsunknak! Kérjik, mindenki vigyazzon
az értéktargyaira, illetve sziikség esetén vegyék igénybe a csomagmeg6rzét!

Az elhagyott targyakért felel6sséget nem vallalunk! Amennyiben az elhagyott targy visszaaddsa

érdekében a Budapest Park deszkaburkolatat fel kell szedni, ezt csak abban az esetben tudjuk
vallalni, amennyiben a targy tulajdonosa vallalja annak rendbehozataldnak kéltségeit, melyet
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4.8

49

4.10

4.11

Budapest Park 10 000 Ft 6sszegben allapit meg. A deszkaburkolat felszedése programnapon
kival, a Parkkal egyeztetett id6épontban tud megtorténni.
A Park teriiletén Grizetleniil hagyott, illetve a vendégeink altal maguknal tartott értéktargyakért
nem vallalunk felel6sséget!

A szervez6k nem vdllalnak felel6sséget a személyekben vagy anyagi értékekben esetlegesen
keletkez6 karokeért!

Ha a Park tulajdonat szandékosan megrongalja valaki, a teljes karért kartéritési kotelezettsége
all fenn. A kartérités 6sszegét az okozott kdr mértékével ardnyosan a Budapest Park hatdrozza
meg.

Italok szervirozasa: Egyes- f6ként nemzetkozi - rendezvények esetében a fellépd kérésére az
italokat poharakba kell szervirozni, és/vagy az eredetileg kupakkal rendelkezd italok a kupak
eltavolitasa utan adhatok ki.
Uveg nem keriilhet a Park vendégterébe, ezért a pultban vésarolt egész tiveg ital (pl. pezsgd) is
pohdarba kitoltve adhaté ki.

Vészhelyzet esetén kovessék a biztonsagi személyzet utasitasait, és a nyugalmukat megdérizve
hagyjdak el a teriiletet a legkdzelebbi vészkijaraton keresztil!
A Park vendégeinek biztonsagaért az In-Kal Security Events Kft. felel.

A Budapest Park teriiletén RePohdr rendszer m{ikodik:

A Budapest Park RePohar szolgaltaté partnere 2023-ban a Cup Revolution Kft.

RePohar vasarlas sordn tobb opcid koziil lehet valasztani:

Fizikai token haszndlata

A pultndl megvasarolt italhoz egyszeri pohardijat szamol fel a Park, melynek 6sszege 500 Ft. A
kivaltas utan az lres RevoCup poharat minden italvasarlasnal, tisztara cserélik a pultban, vagy
egy tokenre, melyet kés6bb az 6sszes Cup Revolution partnernél RevoCupra (repoharra) lehet
valtani. Ha mar rendelkezik a vasarlé RevoCup Ujrahaszndlhaté pohadrral vagy tokennel, akkor a
poharat

vagy tokent tudja haszndlni, melyért cserébe Uj tiszta poharat kap.

Revo token alkalmazas - Digitalis token

Az alkalmazas letoltésével digitdlis token hasznalatdra van lehet6ség.

A RevoToken egy mobilapplikacié, ami megoldast kinal arra is, hogy meglév6 Cup Revolution
tokeneket digitalizalni lehessen.

Koélcsonpohar funkcio

A Revo Token mobilapplikacié “Kélcsénpohar” funkcidjaval dijmentesen lehet hasznalni a Cup
Revolution teljes nyilt rendszerét. Ha a kivaltast kévet6 72 dran belil leadasra keril a
kolcsonpohar valamelyik, a Cup Revolution weboldan és applikaciojaban feltlintetett Cup
Revolution partnernél, a pohar hasznalat teljesen ingyenes.

Ha a kivaltott kolcsonpoharat nem sikeril leadni 72 6ran belil, a regisztralt bankkartyarol
kifizetésre keril a pohar dija.

Még tobb info itt: https://cuprevolution.eu/b2c/gyik
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Sériilt, tovabbi hasznalatra alkalmatlan poharat visszavaltani vagy tokenre valtani nem lehet!
Az elhagyott poharért a Budapest Park nem vallal felelGsséget.
A NEBIH el6irasoknak megfelelSen kizardlag uj, tiszta poharban szolgalhato fel ital.

Kivaltott tokent vagy repoharat pénzre visszavaltani nincs lehetdség.

2022-ben kivaltott Parkos piros token a Budapest Park teriiletén repoharra valthatd vagy/és
végll Cup Revolution tokenre. Ha a Parkos tokent mar nem szeretné a vdasarlé haszndlni,
helyette 300 Ft kedvezmény kuponkddot tud igényelni a helyszinen a Park Shopban vagy a
jegypénztarban nyitvatartasi idében, melyet az addig meghirdetett Parkos eseményekre
(koncert, afterbuli, P6ttomkert, korijegy) vald jegyvasarlas soran tud felhasznalni. A kedvezmény
kupont a Park helyszini jegypénztdraban vagy a www.budapestpark.hu webshopjaban torténé
vasarlas soran lehet érvényesiteni 2023. december 31-ig.
Egy jegy vdsarlashoz egy kupon hasznalhato fel.

4.12 A Budapest Park egész teriilete - a jegypénztart kivéve - készpénzmentes. Kizardlag kartyas
fizetés lehetséges (bankkartydval vagy Festipay kartyaval). Van lehetGség bankkartyaval fizetni,
vagy a helyszinen a Park Shopban és a jegypénztarban Festipay kartyat igényelni, melyre lehet
készpénzt tolteni. A kdrtya letéti dija 500 Ft. A feltéltGkartydn megmaradt pénzt és a kartya letéti
dijat barmikor, de legkés6bb az aktudlis szezon utolsd koncertjének napjan lehet visszavaltani a
Park Shopban vagy a jegypénztdrban a nyitvatartasi id6 alatt.

A jegypénztarban is van lehetGség visszavaltani a kdrtya letéti dijat és a rajta maradt Osszeget a
jegypénztar nyitvatartasi idejében.

Kizardlag azt a Festipay kartya letéti dijat lehet visszavéltani a fenti helyszineken, ami a Budapest
Parkban lett kivaltva. A Festipay kartya elvesztéséért felelGsséget nem vallalunk.

4.13 Néhany rendezvényen el6fordulhat explicit tartalom, melyet minden vendég a rendezvényen

valé részvétellel tudomasul vesz. Kérjik ezt fokozottan vegye figyelembe, mikor kiskoru
gyermekét magaval hozza vagy mds felnéttel elengedi.

5. Panaszkezelés

5.1 Amennyiben a vendégnek valamilyen panasza van a jegyvasarlassal, a rendezvénnyel, a Parkkal
kotott szerz6déssel vagy annak teljesitésével  kapcsolatban, Ggy szobeli és irasbeli panasszal is élhet

a Park felé, és amennyiben fogyasztonak min&sil, agy online is benyujthatja panaszat az ODR
linken keresztil, alternativ vitarendezés keretében békéltet6 testilethez fordulhat, valamint

az illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat panaszaval.
5.2 Avendég a Parknak szant panaszat a park@budapestpark.hu e-mail cimen, széban személyesen
és a +36 1 434 7800 telefonszdmon keresztiil, tovabba a Park cimére (1095 Budapest, Fabian Juli tér

1.) feladott postai levél utjan is kozélheti.

5.3 A Park a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panaszos a
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5.5

5.6

5.7

5.8

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Park a

panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak

egy masolati példanyat a panaszosnak személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén

legkés6bb a valasszal egyidejlileg, a panasztételt6l szamitott 30 napon belil elektronikusan
elkildi.

Az irasbeli panaszt a Park a lehetd legrévidebb idén belil, de legfeljebb a beérkezést kdvetd 30
napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja.

Amennyiben a vendégnek problémaja meriilne fel, akkor az Eurdpai Bizottsag altal
biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes leirds taldlhaté a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks oldalon taldlhatd.

Az online vitarendezés elinditasa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest oldalon
kezdeményezhetd.

A vendég a békéltets testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a Park a békéltetd testileti
eljarasban is egyluttm(ikodik. A fogyaszténak minésiil6 vendég a kérelmét a lakéhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilet el6tt, vagy a Park székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezheti. A fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békéltets Testulet elérhetségei https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek érheték
el. A Park székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testllet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefon:
06-1-488-2131; e- mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

A békéltet6 testlleti eljarasok tovabbi informacidi
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas az eljaras meneterol oldalon érheték el. A
kérelmek benyujtasardl tovabbi informaciok

https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz bejelentese oldalon érheték el.

A vendég a fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi
hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhet6 el.

A Budapest Park Hazirendet a belépdjegy megvasarlasaval, vagy a Parkba valod belépéssel vendégeink
elfogadjak.
A Budapest Park Hazirendjében feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak.

UZEMELTETO:

Kultdrpark Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
Telefon: +36 1 434 7800
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A BIZTONSAGI SZOLGALAT ELERHETOSEGEI:

In-Kal Security Events Kft.

Székhely, Igazgatdsag: 1146 Budapest, Thokoly at 68.
Telefon: +36 1 273 2210

E-mail: inkalevents@inkal.hu

KOSZONETTEL:
Budapest Park szervezGi

JO SZORAKOZAST KiVANUNK — HAGYD KINT A VALOSAGOT!
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