BUDAPESY
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Kultarpark Zrt. — Budapest Park Utalvany Szabalyzat

UTALVANY SZABALYZAT

Utalvany: a Budapest Park altal kibocsatott, egyszeri felhasznalasra jogositd, tobbcélu
fizetGeszkoz, melyet a www.budapestpark.hu weboldali, illetve helyszini jegypénztari
jegyvasarlasra lehet felhasznalni a Budapest Park altal meghatarozott rendezvényekre.

1. Az utalvany kotelez6 tartalmi elemei

kibocsato adatai:

o Kultdrpark Zrt.
1095 Budapest, Fabian Juli tér 1.
addszam: 27059571-2-43
az utalvanyra vonatkozé utalas (voucher)
a kibocsatasi érték
a felhasznilasi id6szak
értékesitési és bevaltasi informacidk

sorszam

2. Az utalvany kibocsatasa

21. Az utalvany elektronikus Uton el&allitott okirat.

2.2, Az utalvany nem min8sul pénznek, illetve értékpapirnak.

2.3. Az utalvany hamisitdsa b(incselekmény.

24, Az utalvany vételdra nem térhet el az utalvany kibocsatési értékétdl. Az utalvany

megvasarlasakor kezelési koltséget szamitunk fel az utalvany vételaran feltl. A
weboldalon a kezelési koltség mértékérdl tovabbi tdjékoztatast nydjtunk.

2.5. Az utalvany megvasarlasaval, illetve barmely mddon térténd megszerzésével a vevl az
utalvany kibocsatdsdra vonatkozd, a mindenkor hatdlyos utalvany szabalyzatot magara
nézve kotelezben elfogadja.

2.6. Az utalvany elvesztése vagy megsemmisiilése dnmagaban nem jogosit csereutalvany
igénylésére vagy a vételdr visszakovetelésére. E rendelkezés nem érinti a fogyasztot
jogszabaly alapjan megilletd elallasi és egyéb fogyasztdi jogokat.

3. Az utalvanyok a kovetkezd mdodon vasarolhatéak meg:
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Online: Budapest Park weboldaldn, a www.budapestpark.hu/utalvany és a

www.budapestpark.hu/voucher oldalokon.

Személyesen: Budapest Park jegypénztaraiban, a GYIK-ban meghirdetett nyitvatartds
szerint.

Ennek elérhetd8sége: www.budapestpark.hu/pages/gyik és
www.budapestpark.hu/en/pages/fag.

4. Az utalvany felhasznalasa

4.1. Az utalvany felhasznalasa az utalvanyon feltiintetett hatarid6hoz kotott (felhasznalasi
id6szak). Az utalvany, az utalvanyon feltlintetett hatarid®ig valthato be a Budapest
Park altal meghirdetett koncertek jegyvasarlasa soran. A felhasznalasi id&szakot
kévetBen az utalvany értékét nem all médunkban visszavaltani.

4.2. Az utalvanyt a megvasarlas napjatdl szamitva a kovetkez® naptari év végéig van
lehetOség beviéltani. Kivételt képeznek a 2020-ban megvasarolt utalvanyok, ezek
2022. december 31-ig valthatdk be.

4.3. Az utalvany tulajdonosa jogosult az utalvany bevaéltasaval a felhasznalasi id6északon
beliil a Budapest Park altal meghirdetett koncertjeire kibocsatasi értékén
belépbjegyet vasarolni. Az utalvanyt kizardlag a www.budapestpark.hu/utalvany és a

www.budapestpark.hu/voucher weboldalakon, illetve jegypénztarainkban lehet

felhaszndlni. A weboldalon t6érténd bevaltds esetében az utalvdnyon szerepld
sorszam megfelel6 helyre (Ha van utalvanyod, itt bevélthatod) torténd beirdsa
sziikséges, a jegypénztarban torténd bevaltas esetén az utalvanyt annak atadasaval /
bemutatdsdval lehet felhasznalni. Az utalvany bevaltdsa csak a sikeres fizetés
visszaigazoldsa utdan minGsul beviéltottnak. Amennyiben ezzel problémdja adaddik,
kérjlk, a jegy@budapestpark.hu e-mail cimen jelezd nekiink!

4.4, Az utalvany tulajdonosanak azt kell tekinteni, akinek az utalvany a birtokdban van. A
kibocsatd nem jogosult vizsgalni az utalvany tulajdonjogat. Az utalvany szabadon
atruhdazhaté, de kereskedelmi forgalomba nem hozhaté.

4.5. Az utalvany érvényesitése azzal valdsul meg, hogy az értékesitéskor az utalvanyra
felkertlnek az érvényességet igazoldé informaciok (kiadas datuma, érvényesség

datuma, stb.).

4.6. Az utalvany felhasznalasa azzal valdsul meg, hogy az utalvanyt a vasarld a szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére bevidltja, a felhasznalasi helynek atadja.

4.7. A szolgaltatas igénybevételére egyebekben ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint
a pénz felhasznalasaval tortén® vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele esetén.
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4.8. Az utalvany kibocsatasi értékénél kisebb értéki szolgaltatas igénybevétele esetén az
érték és a kibocsatasi érték kozotti kiilonbség nem térithetd vissza a vasarlonak, ez az
Osszeg elvész. A felhasznalasra nem keril® utalvany rendes visszavaltdsara nincs

lehetOség; ez nem érinti az online utalvanyvasarlas tekintetében a fogyasztét
jogszabaly alapjan megillet® elallasi jogot.

4.9, Ha a vasdarlds értéke meghaladja az utalvany értékét, akkor azt, az egyéb
rendelkezésre all6 fizetGeszkbzzel, vagy akar masik utalvannyal lehet kiegyenliteni.

4.10. A Budapest Park tébbcéli utalvanyt allit ki, igy a vasarlaskor az utalvanyok 6sszegérdél
nyugta, és nem szamla keletkezik. Csak a kezelési koltségr6l kérhetd szamla az
utalvany vasarlasa soran. Ha szamviteli bizonylatot szeretnél az 6sszegrél, kérjuk,
hogy irj a penzugy@budapestpark.hu cimre.

Felhasznalaskor az utalvany (mint fizetBeszkoz) érvénytelenné valik, majd a
szolgaltatas teljes Osszegérdl automatikusan nyugtat allit ki a rendszer. Szamlat
opcionalisan ekkor lehet kérni a vasarlas 6sszegér6l.

4.11. A megvasarolt utalvany rendes visszavéltasara nincs lehet8ség. Ez a korlatozds nem
érinti a fogyasztot az online utalvanyvasarlds esetén jogszabaly alapjan megilletd
elalldsi jogot, tovdbbad nem alkalmazhatd olyan esetben, amikor a visszatéritésre
jogszabdly vagy a Kulturpark Zrt. kifejezett vallalasa alapjan keriil sor.

4.12. Az utalvany felhasznélasakor kezelési kdltséget nem szamitunk fel djra.

5. Elallas az online utalvanyvasarlastol

5.1. A fogyaszté a Budapest Park weboldalan tavollévOk kozott megvasarolt utalvanyra
vonatkozd szerz8dést6l a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon belil indokolds nélkil eladllhat. A személyesen, jegypénztarban megvasarolt
utalvanyra ez az indokolds nélkdili elallasi jog nem terjed ki.

5.2.  Afogyasztd az elalldsi jogat az aldbbi modok barmelyikén gyakorolhatja:

5.2.1. a Budapest Park honlapjan, az utalvany vasarlasi oldalan elérhetd ,Elallas a
szerz8déstOl” funkcid hasznalataval, a megnyild online Urlap kitdltésével és
az ,Elallas megerBsitése” funkcid aktivalasaval, az C(rlap kozvetlen
elérhetGsége: [AZ ONLINE URLAP URL-JE];

5.2.2. a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti eldllasi
nyilatkozatminta megktldésével;

5.2.3. barmely mias, az eldlldsi szandékot egyértelmlen kifejez6 nyilatkozat
megkildésével elektronikus levélben a jegy@budapestpark.hu e-mail-cimre
vagy postai Uton a Kultdrpark Zrt., 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1. cimre.
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5.3. Az eldllasi jog hataridbben gyakoroltnak min@siil, ha a fogyaszté az eldllasi
nyilatkozatdt a tizennégy napos hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Az online elallasi

funkcié hasznalata nem kizardlagos; a fogyaszté a 5.2 pontban meghatarozott
barmely mas maddot is vélaszthatja.

5.4. Az online eldllasi (irlapon a fogyasztd megadja a nevét, az eldllassal érintett utalvany
kédjat, valamint azt az elektronikus levelezési cimet, amelyen az elallas
visszaigazolasat kéri, és egyértelmlen nyilatkozik arrdl, hogy az utalvanyvasarlasra
vonatkozo szerz8dést6l elall.

5.5. A Budapest Park az online eldllasi funkcidn keresztiil benyujtott nyilatkozat
kézhezvételérdl indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozdn, a fogyaszté altal
megadott e-mail-cimre atvételi elismervényt kild. Az atvételi elismervény
tartalmazza az eldlldsi nyilatkozat tartalmat, valamint annak megkildési napjat és
id6pontjat.

5.6. A fogyasztd koteles az eldlldsi nyilatkozatban szereplé adatokat pontosan és
hidnytalanul megadni. Ha az utalvany vagy a vasarlasi tranzakciéo a megadott adatok
alapjan nem azonosithato, a Budapest Park a fogyasztot a megadott elérhet8ségen —
amennyiben az elérhet&ség helyesen lett megadva — helyes adatokkal megadott
nyilatkozat megtételére hivhatja fel. A téves vagy hianyos adatkozlésbdl eredd
késedelemért a Budapest Park nem felel. A hataridBben elkildott, az elallasi
szandékot egyértelmUien tartalmazé nyilatkozat joghatasat a kés6bbi adategyeztetés
6nmagaban nem érinti.

5.7. A Budapest Park a szabalyszer(, hianytalan elallas esetén indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésGbb az elallasrél vald tudomasszerzést6l szamitott tizennégy napon
bellil visszatériti a fogyasztéd altal az utalvanyért és az annak megvasarldsdhoz
kapcsolddé kezelési koltségként megfizetett teljes Osszeget.

5.8. A visszatérités sordn a Budapest Park a fogyaszté altal az eredeti ligylet sordn igénybe
vett fizetési mdddal megegyez8 fizetési mddot alkalmazza. A Budapest Park ettdl
kizarélag a fogyasztd kifejezett beleegyezésével térhet el, és a fogyasztot az eltérd
visszatéritési mdd alkalmazasabdl eredGen tobbletksltség nem terhelheti.

5.9.  Ha az utalvanyt az eldllasi nyilatkozat benyujtasat megel6z6en részben vagy egészben
felhasznaltak, illetve az utalvany felhasznalasaval belép&jegyet vasaroltak, a Budapest
Park az eldllds jogkdvetkezményeit az utalvany és a kapcsolddd jegyvdsarlds tényleges
allapota, valamint az alkalmazandd jogszabalyok alapjan egyedileg vizsgdlja. Ez a pont
nem korlatozza a fogyasztd kotelezd jogszabalyi jogait.

5.10. A fogyasztd az eldllasi nyilatkozat megtételéhez hasznalhatja az aldbbi mintat is:
,Cimzett: Kultdrpark Zrt., 1095 Budapest, Fabian Juli tér 1., e-mail:
jegy@budapestpark.hu. Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az
aldbbi Budapest Park utalvany megvasarlasara irdnyuld szerz6dés tekintetében.
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Utalvanykdd: [...]. Szerz8déskotés idBpontja: [...]. Fogyaszté neve: [...]. Fogyasztd
cime: [...]. Kelt: [...]” Elektronikus uUton tett nyilatkozat esetén aldirds nem

sziikséges.

Ha barmilyen kérdésed van, irj nekiink a jegy@budapestpark.hu cimre.

A Kulturpark Zrt. az utalvany szabalyzat médositasanak jogdat fenntartja, és az aktualis feltételeket a
honlapjan kozzéteszi.

A latogatd a Budapest Park utalvdny megvasarldsaval az utalvany szabalyzaton tul, az altalanos
szerzOdési  feltételeket  (ASZF) és a  hazirendet is  elfogadja. Az ASZF a

www.budapestpark.hu/pages/aszf, a hazirend a www.budapestpark.hu/pages/hazirend linken

talalhato.

Ervényes: 2026.07.21-t6|
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