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VISSZATERITESI SZABALYZAT

A jegyvésarlast kdvetd esetleges Rendezvényt érintd datumvaltozasok miatt a Kultdrpark Zartkdrden
MUik6éd6 Részvénytarsasag (1095, Budapest, Fabian Juli tér 1., Cg. 01-10-140483, a tovébbiakban: ,Park”)
mint a Budapest Park mdkddtetdje, jelen dokumentumban hatérozza meg a jegyér visszatéritésre
vonatkozé részletes rendelkezéseket a Park Altalanos Szerzédési Feltételeivel (a tovabbiakban: “ASZF”,
az ASZF itt érhet6 el: https://www.budapestpark.hu/pages/aszf) 6sszhangban. A jelen Visszatéritési
Szabalyzatban szerepld, és az ASZF-ben is alkalmazott, nagy kezdébettivel irt fogalmak jelentése
megegyezik az ASZF szerinti jelentésikkel.

1. Fogalom meghatarozasok

1.1 Budapest Park: Park (izemeltetésében allé, Budapest IX. kerllet, Soroksari Ut - Kvassay Jen§ Ut -
Koényves Kalman krt. altal hatarolt, 38034/6 hrsz. alatt elhelyezkedd, szabadtéri koncertek és egyéb
rendezvények helyszinéll szolgald terllet.

1.2 Rendezvény(ek): A Budapest Parkban rendezett koncertek és egyéb rendezvények, melyeket a Park
vagy egyeb rendezvényszervez§ szervez, illetve olyan kiilsé helyszinen rendezett események, melyeket a
Park szervez.

1.3 Belépdjegy: A Budapest Parkban rendezett Rendezvényekre sz6l6 belépbjegy, illetve a Budapest
Park altal szervezett kiils6 helyszinen tartandé Rendezvényekre sz616 belépbjegy.

1.4 Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Park altal lizemeltetett helyszini
jegypénztarban és online felllleten keresztlil vagy a Park jegyértékesitési partnereinél a Budapest Parkba
vagy/és a Budapest Park altal szervezett Rendezvényre belépbjegyet vasarol.

1.5 Rendszer: A Park alvallalkozé bevonéséval Gizemeltetett online internetes rendszere, amelyen
keresztll a Jegyvaséarl6 megvasarolhatja a Budapest Parkban vagy/és a Budapest Park szervezésében
megrendezésre keril§ Rendezvényre sz6l6 Belép6jegyét.

1.6 Utalvany: a Budapest Park altal kibocsatott, egyszeri felnasznalasra jogositd, tébbcélu fizetéeszkoz,
melyet a budapestpark.hu weboldali, illetve helyszini jegypénztari jegyvasarlasra lehet felhasznalni.

1.7 Visszatérités: Indokolt esetben - esemény elmaradasa miatt - tdrténd jegyar visszatérités, ami online
vasarlas esetén a vasarlaskor hasznélt bankkartydhoz tartozé bankszamlaszamra, helyszini vasarlas
esetén a vasarlas bizonyitasat kovetéen a helyszinen torténik.

1.8 Jegyatvitel: a korabban vasarolt Belépbjegynek az 0 id6ponton meghirdetett Rendezvényre vald
automatikus érvényességét jelenti.

1.9 Jegyértékesitési felliletek és partnerek (Jegyterjesztok)
1.9.1 A Kultdrpark Zrt. jegyértékesitési feliletei:

» Budapest Park weboldala: www.budapestpark.hu
» Hoppa portal weboldala: http://hoppa.budapestpark.hu
 Helyszini jegypénztarak (Bp., Fabian Juli tér 1.)
1.9.2 A Kulturpark Zrt-vel hatalyos szerz8désben allo allandé jegyértékesitési partnerek, mint:
« ticketportal.hu weboldal és értékesitési pontjai
* tixa.hu
« Allandd, e-jegyek adasvételében biztonsagos jegyértékesitési partner: ticketswap.hu
» Egyedi rendezvényeknél lehetséges jegyértékesitési partnerek:

« —eventim.hu weboldal és értékesitési pontjai
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* —oneticket.hu

— tdf.hu (totaljegy.hu)
» —funcode.hu
* —egyéb

1.10 Torolt Rendezvény: elmaradé és nem is pétolhaté Rendezvény.
1.11 Rendelkezési opciok: Jegyatvitel, Visszatérités.

2. Altalanos rendelkezések

A Rendezvény elhalasztasardl vagy elmaradasarol a Park és / vagy a Rendezvény szervezbje kiilon
tajékoztato levélben, felhivasban értesiti az érintetteket és a nyilvanossagot. Amely kérdésekben a
Rendezvény elhalasztasarél vagy elmaradasardél szolo tajékoztaté egyaltalan nem vagy eltéréen nem
rendelkezik, arra a jelen szabalyzat iranyado.

2.1 Rendezvény elhalasztasa esetén a Jegyvasarlo vagy a Belépdjegy jogszeri
birtokosa a sajat dontése alapjan jogosult:

2.1.1 Jegyatvitelre

2.1.2 Pénzbeli vagy SZEP kartyas visszatéritésre

Az Uj id6pontra atszervezett (elhalasztott) Rendezvényekre alapértelmezett valasztas a Jegyatvitel. A
vonatkozo Belépdjegyrél a Jegyvasarlo vagy a jogszer( birtokos az erre kijeldlt fellleteken vagy e-mailben
rendelkezhet amennyiben a Pénzbeli vagy SZEP kartyas visszatéritéssel éine. A Pénzbeli/SZEP kartyas
visszatérités opcié valasztasa esetén Visszatérités igénylésére az adott koncert Uj datumanak
bejelentésétdl szamitott 30 napon belil van lehetdség, ha a datumvaltozasrol sz616 tajékoztatd e-mailben
mas hatarid6t nem hataroz meg a szervezg, de legkésSbb a Rendezvény Uj id6pontjat megel8z8 napig. A
hataridd lejarta esetén a Jegyatvitel érvényes. Az alapértelmezett valasztas a Jegyatvitel, amennyiben a
Véaséarl6 nem rendelkezik kiilén, ez az opcid érvényes.

2.2 Rendezvény elmaradasa esetén a Jegyvasarlo vagy a Belép6jegy jogszeri
birtokosa a sajat dontése alapjan jogosult:
2.2.1 Pénzbeli vagy SZEP kartyas visszatéritésre

A torélt Rendezvények (elmaradas) esetében a Belépbjegyrdl a Jegyvasarlonak vagy a jogszerd
birtokosanak nem kell rendelkeznie, a visszatérités automatikusan elindul a Szervez6 tajékoztatasa
alapjan. Az alapértelmezett valasztas a Visszatérités. Amennyiben a Vasarl6é Utalvannyal fizette a
Belépdjegyet, Uigy a visszatérités nem pénzben vagy SZEP kartyara térténik, hanem Utalvany ujra
érvényesitése torténik meg.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandé olyan Belép&jegyre amely nem az ASZF 6. pontja
szerinti jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kerdilt kiallitasra, igy a jelen Visszatéritési Szabalyzat
kizarolag a nyilvanos értékesitésben (lasd: 1.9.) elérhetd Belépbjegyekre alkalmazhaté.

A koncertekre sz6l6 BelépGjegy Visszatéritésére a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak megfelel6en
kizarolag egyszer kerilhet sor. Tehat nem all médunkban korabbi Belép6jegy Visszatéritését kévetben Ujra
érvényessé tenni az eredeti koncertre a Belépdjegyet, de az Utalvannyal, tovabbi elfogadott
fizet6eszkdzzel valé vasarlas lehet6sége mindaddig nyitva &ll az eredeti koncert Uj datumara, amig van
elérhetd jegy a Jegyértékesitési fellleteken és partnereknél.

Amennyiben a Belép6jegy Jegyértékesitési partnertdl (Jegyterjeszt6tdl) keriilt megvasarlasra és 6 a
visszatéritési igényt teljesitette, a Parktdl mar nem kérhet6 Visszatérités.

A Belépdjegy helyett valasztott Visszatérités esetén a Jegyvasarlé bankszamlajan jovairt 6sszeg, a
korabban vasarolt Belépbjegy ara, amely a kezelési kdltséget nem tartalmazza.

A Jegyvésarldnak a tranzakcidhoz kapcsoldédo Belépbjegyeivel kapcsolatban lehetdsége van
Belépdjegyenként kilonbdz8 Rendelkezési opcid valasztasara. Ebben az esetben a tranzakcidban
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szerepl§ jegyekbdl a Jegyvasarld, emailben jelezheti, hogy melyik Belép6jegyre vagy BelépSjegyekre kér
Visszatéritést vagy Jegyatvitelt, egy Belépdjegy értéke azonban nem bonthaté meg.

3. Egyes rendelkezési opciok részletezése

3.1 Jegyatvitel

A Jegyvasarlonak nincs teenddje, a Belépbjegyek automatikusan érvényesek lesznek a koncert késébbi, U
datumara (amennyiben van ilyen). Ennek megfeleléen, Jegyatvitel esetén a Belépbjegy jogszerl birtokosa
minden tovabbi cselekmény nélkil jogosult az atlitemezett Uj datumon megtartandé Rendezvényre térténd
belépésre és az ott torténd részvételre, a régi Belépbjegy hasznalatara. Azonban a Park vagy a
Rendezvény szervezgije rendelkezhet Ugy is, hogy a belépés el6tt a Belépbjegyet a Jegyvasarlonak a
helyszini jegypénztarban at kell véltania egy Uj belépbjegyre téritésmentesen. Ebben az esetben a Park
vagy a Rendezvény szervezéje a Jegyvasarlét mindenképpen irasban tajékoztatja, a vasarlaskor megadott
email cimen. A Rendezvények elhalasztasardl vagy elmaradaséardl nyilvanos felileteken és korlevélben
kerll t4jékoztatdsra a nyilvanossag.

3.2 Pénzbeli vagy SZEP kartyas visszatérités

3.2.1 Kultarpark Zrt. (Park) jegyértékesitési felliletein, a Kulturpark Zrt. (Park)
altal szervezett Rendezvényekre vasarolt Belépdjegy

A Park irasban tajékoztatja a Jegyvasarlokat, hogy adott rendezvénnyel kapcsolatban a visszatérités
automatikus-e, vagy sziikséges-e visszatéritési igényt leadnia a Jegyvasarlonak. A visszatéritési igényeket
a Parknal kérheti egy Google Urlap kitdltésével, vagy a jegy@budapestpark.hu email cimre térténd
jelzéssel.

Jogos visszatéritési igény esetén a Park eljarasrendje 1ép életbe, miszerint az adatok ellen6rzéséhez és
érvényesitéséhez szllkséges drlapot kitdltésre elkildi az igénylének.

A vasarlas 6sszegét a vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlan/SZEP Kartyan irja majd
jova a vasarlé bankja, Utalvannyal térténé fizetés esetén az utalvany Gjraérvényesitése térténik meg.

A bankszamla valtozasat a Jegyvasarlo a tajékoztatoban jelzett hatariddig jelezheti - ez rendezvényenként
és a szervezBk miatt eltérd lehet - és amennyiben a Park automatikus visszatéritéssel tériti meg a
Belépbjegyek arat, a hatarid§ letelte utan kezdi meg a visszatéritési folyamatot.

A Visszatérités Park részérél torténd kezdeményezését az adatok ellenérzése el6zi meg. Amint a
Visszatérités a Park oldalarol is kezdeményezésre ker(l, a vasarlasnal hasznalt e-mail cimre a Park kiild
egy sztorn6 bizonylatot, s ezzel egyidében a Belépbjegyek érvénytelenitése is megtdrténik.

A Visszatérités a sztornd bizonylat megkuildésével egy idében a rendszerinkbdl elindul, ezt kdvetéen
banktél fliggéen az 6sszeg kb. 2-10 munkanapon beliil meg kell, hogy jelenjen az igénylé szamlajan. SZEP
kartyara térténd visszatérités esetében a jévairas akar 30 napig is tarthat. A jovairas teljesitéséhez
sziikséges id§ bankonként valtozik, erre a Parknak nincs rahatéasa, a jovairas esetleges elhtizédasa nem a
Park felel6ssége. Utalvany Ujraérvényesitése a sztornd bizonylat megkildésével egyidejiileg térténik.

3.2.2 Jegyértékesitési partnernél vasarolt Belép6jegy olyan Rendezvényre,
amelyet a Kulturpark Zrt. (Park) szervez

Jegyértékesitési partnernél vasarolt Belépbjegy esetében, és amennyiben a Park az érintett
Rendezvényhez kapcsolédo rendezvényszervezd, a fent részletezett folyamat zajlik le azzal a
kilénbséggel, hogy az igények gylijtését és az adatok sikeres feldolgozasat kévetéen azok atadasra
kerlilnek a Jegyértékesitési partnernek. Ezt kdvet6en a Jegyértékesitési partner a sajat munkarendje és
Utemezése szerint végzi el a szilkséges teendbket a Visszatéritéssel kapcsolatban. Ez az id6 a
Jegyértékesitési partner munkarendjétdl, és az igények egyediségétdl egyarant valtozhat, melyre a Park
nincs befolyassal, nem felel érte.

3.2.3 Olyan Rendezvényre vasarolt Belépdjegy, melyet nem a Kulturpark Zrt.
(Park) szervez
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Amennyiben nem a Park a Rendezvény szervezje, a Budapest Park csak a helyszint biztositja, Ugy a
Park jegyértékesitési fellletein vasarolt Belépbjegyre vonatkozé Visszatéritési folyamat megegyezik a fenti
“Jegyértékesitési partnernél vasérolt Belépbjegy” bekezdésben foglaltakkal, azzal, hogy a Park a
Rendezvény szervezGjének adja at a Visszatéritéshez sziikséges adatokat, vagy a Park maga tériti azt
meg. Olyan Jegyvasarlé részére, aki a nem Park szervezésében lebonyolitott Rendezvényre sz616
Belépdjegyét nem a Park jegyértékesitési fellletén vasérolta, a Park nem teljesit Visszatéritést, ez esetben
a szervezdnél vagy a jegyértékesiténél kell érdeklédni a visszatéritési lehetGségekrdl. A Belépbjegy mindig
tartalmazza az adott Rendezvény szervezéjének nevét. Egyes szervez6k a Rendezvény elmaradasa
esetére irdnyado visszatéritésrdl dnallé szabalyzatot készitenek és hoznak nyilvdnossagra, mely a Park
weboldalén is elérhetd. llyen szabalyzat megléte esetén a visszatéritésre azt a szabalyzatot kell
alkalmazni.

3.2.4 K6z06s szabalyok
A Visszatérités teljesitésére az igény leadasat kdvetd legfeljebb egy éven belll kerdl sor.

Ha a Belépdjegy megvasarlasdhoz OTP SZEP Kartyat, MKB SZEP Kartyat, K&H SZEP Kartyat hasznaltak,
a ténylegesen kifizetend6 dsszeg a SZEP Kartyan kerill jovairasra, amely a banki ligyintézéstél fliggéen
akar 30 nap is lehet.

A t6rolt Rendezvények esetében az igénylés folyamata nem valtozik. A Visszatérités ebben az esetben is
Rendezvény elmaradasa esetén automatikusan térténik, vagy a Rendezvény elhalasztasa esetén irasban
jelzett visszatéritési igény és sikeres azonositasa esetén mehet végbe.

Amennyiben a Jegyvasarlé és a jovairassal érintett bankszamla tulajdonosa kiilénb6z8 személy, tgy e
személyek kizarélagos kotelezettsége, hogy egymassal elszamoljanak. A Park felel6ssége e tekintetben
kizart. Ha a BelépG&jegy Jegyértékesitési partner utjan kerilt értékesitésre, Ugy a Visszatérités szabdlyaira
a Jegyértékesitési partner feltételei az iranyadok. A Park az e-mail cimére beérkez§ ilyen jellegl igényeket
tovabbitja a Jegyértékesitési Partner részére. Amennyiben a kifizetendd 6sszeg a Jegyértékesitési partner
bankszamlajan kerdlt jovairasra, ugy a Jegyértékesitési partner kizarélagos kotelezettsége, hogy a jogosult
személlyel elszamoljon. A Park felel6ssége e tekintetben kizart.

4. Kiegészité rendelkezések

4.1 Klubkoncertek

A Budapest Park a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tartotta meg Rendezvényeit a 2020-
as évben. Amennyiben a Jegyvasarlé jogosult volt arkilénbség okan kompenzaciéra, és kompenzacios
utalvanyt valasztott, annak felhasznalasi hatarideje a korabbi tajékoztatasoknak megfeleléen 2022.
december 31. volt.

Ervényes: 2023.08.01-t4
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