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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. AdatkezelO

Neve: Kulturpark Zrt.

Cim: 1095 Budapest Fabian Juli tér 1.

Adatkezel6 képviselOje: Palffy Andras

Az Adatkezel 6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhet8sége: adatvedelem@budapestpark.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezel® egyoldald kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU)

2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabélyok mentén.

lelen tajékoztatéd az Adatkezel® altal barmikor egyoldalian mddosithaté és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejl tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas

jellegétdl fliggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 A weboldal hasznalatanak biztositasa.

Az adatkezel® sutiket és webjelz8ket helyez el a honlapon annak érdekében hogy a felhasznalé
végponti eszkozével kapcsolatot teremtsen és a szolgaltatast biztostani tudja. (Kotelez sutik)
Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositok

Adatkezelés tervezett hatarideje: A munkamenet végéig vagy a sutiben megadott hatarid8ig
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atminésitési adatkezelési cél:

Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltato,

2.2 Beallitas sutik kezelése

A adatkezel6 a preferencidlis siitik hasznalataval olyan informacidkat gy(jt, amelyek hatasara a
latogato igényeinek megfelelGen valtozik a weboldal miikodése, illetve kinézete, pl: el6nyben
részesitett nyelv vagy a régio.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositok
Adatkezelés tervezett hatarideje: A siitiben megadott hataridSig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél:

Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltato,

2.3 Statisztikai siitik kezelése

Az adatok névtelen formaban valo gy(jtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai sttik segitik az
adatkezel6t abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositok

Adatkezelés tervezett hatarideje: A sitiben megadott hataridSig
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Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat
Atminésitési adatkezelési cél:
Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltato,

2.4 Marketing siitik kezelése

A marketingsiitik a Iatogatdk internetes tevékenységének kovetésére szolgdlnak. A gyujtott adatok
felhasznalasaval az adatkezel relevans hirdetéseket tesz kozzé az egyéni felhasznaldk szamara, az
aktivitasuk névelése érdekében .

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)

A kezelt adatok kore: Internetes bongészéssel kapcsolatos személyes azonositok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig, illetve a sltiben megadott hataridbig
Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atminésitési adatkezelési cél:

Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltato,

2.5 Online jegyértékesités és kommunikacié a rendezvény technikai
lebonyolitasarol.

Az Adatkezeld a jegyértékesités soran a jegyek digitalis tovabbitasa érdekében a vendég adatait kezeli

az online értékesitési folyamat soran. Technikai email kiildése a jegyvasarléknak a rendezvénnyel

kapcsolatos tudnivaldkrdl és a részvétel feltételeirdl, érkezés id6pontjardl, a rendezvény teriletre

bevihetd eszkozokrbl és egyéb technikai informaciordl a rendezvényt megel6z86en.

Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).

A kezelt adatok kore: Név, e-mail, lakcim, egyedi QR-kdd, Facebook User ID, IP cim, szallitasi cim,
telefonszam
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A rendezvény végéig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: Szolgaltatas(ok) hirdetése a rendeznényekre kordbban jegyet vasarlok
szamara. és

Ugyfélelégedettség mérés és kutatds végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez

Uj Adatkezelési hataridé: Az érintett tiltakozasaig

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltato, Jegyértékesitd portalok

2.6 Ugyfélszolgalat biztositasa vendégek és érdekldddk szamara

Ugyfélszolgalat mlikddtetése, telefonon, Facebook Messengeren és emailen keresztiil érkez6
megkeresések fogaddsa, megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel® jogos
érdeke a szolgaltatast igénybe vevl vasarlok, vendégek problémainak kezelése, kérdéseinek
megvalaszolasa

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatmegadast kbvetd év janudr utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: ErintettS| szairmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozdk kategoriai: Szerz8dott call center, jegyértékesit&k
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2.7 Alkohol tartalmu ital vasarlaskor életkor ellenGrzése

Alkohol tartalmu ital rendelése esetén a szolgaltaté elkérheti a fogyasztétdl a 18. életév betoltését
igazold és személyes azonositasra alkalmas fényképes igazolvanyat.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kére: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepl® adatok

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Nincs tarolas csak megtekintés

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.8 Jegyvasarlas és belépés soran életkor ellenOrzése és sziil6i hozzajarulé

nyilatkozat kezelése
A jegyvasarlas sordn, valamint a park teruletére belepésnél az adatkezel6 szamara a belépés soran le
kell adni a fiatalkoru sziil6i hozzajaruld nyilatkozatat, vagy a szul6 altal egy 18. évet betoltott felStt
szdmadra a fellgyeletre valé meghatalmazast. A belépéskor a kisér® 18. évet betoltott személytél és a
kiskorutdl is személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany felmutatasat kéri a vagyon®r az
adatok ellenGrizése céljabdl. Kivételt képez a szUl6i nyilatkozat leaddsa vonatkozasaban a jégpalyara
torténd beléptetés.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos
érdeke ellenbrizni, hogy jogosulatlanul ne vegyen részt fiatalkort vendég a rendezvényeken
A kezelt adatok kére: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepl® adatok, aldiras, tanuk
adatai, szul6 azonositd adatai, a fialtalkord azonositasara alkalmas adatok.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd 1 teljes honapot kévetd hénap elsd
munkanapjaig.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat
Uj Adatkezelési hataridé: N/A
Adatfeldolgozék kategéridi: Vagyon6r

2.9 Névre sz6l6 jeggyel rendelkezOk beléptetése

Tiszteletjegyek, fellépOk vendégei, nyereményjaték nyertesei részére az akkreditacios rendszerben
névre sz616 voucher kidllitasa. Az Adatkezel® a belépésnél azonositdshoz személyigazolvany
felmutatasat kéri.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel jogos
érdeke ellendrizni, hogy illetéktelen ne Iépjen be a rendezvényre vagy adott terlletre

A kezelt adatok kore: Tiszteletjegy kiaddsara jogosult neve, a vendég neve, személyazonositasra
alkalmas igazolvanyédban szerepl6 adatok

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kdvet® év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szdirmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Alkalmazas szolgaltatd, Vagyonbr

2.10 Zartkori rendezvény szervezése

Zartkord rendezvényre meghivottak listajanak nyilvantartasa. A meghivok kikiildése. Kommunikacio a
meghivottakkal. Vendéglista nyilvantartasa kuils fél dltal szervezett (pl. céges) rendezvények esetén a
kibérelt teriletre vald belépéshez.
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Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke a rendezvény résztvevdjével kapcsolattartas és adataiknak nyilvantartasa.

A kezelt adatok kore: Név, email cim, telefonszam,

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Rendezvény szervez8jét6l szarmazo adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd, Hostess szolgaltatd, Vagyon6r

2.11 Idegen élelmiszer behozatalahoz alairt nyilatkozat kezelése

A vendégek altal behozott idegen élelmiszer egészségligyi megfelelGségére vonatkozd kitoltott
felel@sségvallalasrél sz616 nyilatkozat tarolasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos
érdeke a terlletre behozott idegen élelmiszerre vonatkozo biztonsag el8segitése

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az eseményt kdvetd év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozék kategdriai:

2.12 Elvesztett csomagok vagy csomagjegyek tulajdonosainak azonositasa és
kapcsolodé jegyzOkényvek tarolasa.

CsomagmegBrz6ben leadott targyak azonositasahoz hasznalt biléta elvesztése vagy talalt targyak

esetén jegyz6konyv készitése a csomagok kiadasanak visszakdvethetBsége céljabol. Az Adatakezeld a

facebook-on amennyiben az érintett beazonosithato az elveszett targyrdl tizenetet kiild a Facebook

profiljan keresztil.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos

érdeke az elvesztett biléta esetében a kiadott értéktargyakkal valé visszaélés megelBzése

A kezelt adatok kore: Személyazonositasra alkalmas igazolvanyban szerepl® adatok , aldiras,

Meghatalmazas adatai

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az eseményt kdvetd év janudr utolsé munkanapjaig, vagy az

érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szairmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozék kategoriai:

2.13 Rendezvények foto, video dokumentalasa és média kommunikacié promadcids

céllal.
Az adatkezel® az altala szervezett nyilvanos eseményeirdl fotd és videdfelvételeket, promacids
videokat, live Facebook kbzvetést készit melyeket az Adatkezel® weboldaldn, valamint social média
oldalain publikdlhat, hirdetésben felhasznalhat, valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban tarol.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel® jogos
érdeke a szervezet hatékony és megszemélyesitett promécioja
A kezelt adatok kore: Arc és testkép
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasaig
Adatgy(ijtés forrasa: ErintettSl szairmazé adat
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Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozok kategdriai: IT Szolgaltatd, Webszolgaltato, , G Suite, Social média oldalak

2.14 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddé kotelezd
dokumentacio kiallitasa az adatok tarolasa a szamviteli térvénynek valo

megfelelés érdekében.
Az Adatkezel® vendéglato és rendezvényszervezd tevékenységével sszefliggh szamla kiallitasa,
valamint szolgaltatés teljesitéséhez a kapcsolodé kotelezd dokumentacio kidllitasa.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)). x
A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim, telefon, addszam, bankszdmlaszam
Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szdirmazé adat
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozdk kategoriai: Hatdsag, szerz8dott konyveld, szamlazasi szolgaltatod

2.15 Bankkartya és SZEP kartyas fizetési bizonylat kezelése

Az Adatkezel&nél bankkartyas és SZEP Kartyas fizetéshez kapcsolddd bizonylatok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos
érdeke a bankkartya szolgaltatdval torténd elszamolas

A kezelt adatok kore: Aldiras

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kdvet® év janudr utolsé munkanapjaig
Adatgyijtés forrasa: Erintett®l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozdk kategoriai:

2.16 Infrastruktura és szolgaltatasok nyujtasa partner cég rendezvényére
Rendezvényszervez® partner cég altal szervezett és engedélyeztetett bérelt rendezvényhez
infrastruktura és szolgdltatdsok biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke szolgaltatdsok nyujtasa és a helyszin biztositdsa partner cég rendezvényének

A kezelt adatok kore: Név, email cim, irdnyitdszam,

Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovet® év janudr utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategoridi: Partner rendezvényszervezd cég

2.17 Kiemelt vendégek nyilvantartasa

Az Adatkezel® a Hoppa tagok korét és elérhet&ségét Hoppa listan tartja nyilvan, melyhez
kedvezményes jegyvasarldsra jogosité kartyat biztosit.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel® jogos
érdeke a kiemelt vendégek elérhetBségeinek kezelése és szolgaltatads nydjtasa

A kezelt adatok kére: Név, sziiletési id8, lakcim, email cim, telefonszam, azonositd szam, regisztracio
id6pontja

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett tiltakozasdig

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat
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Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.18 Nyereményjatékra valo regisztracio és kapcsolddo média kommunikacio, a
nyereményjaték promotalasa, nyereménysorsolas, nyertesekkel vald

kapcsolatfelvétel
Az adatkezel® szervezésében vagy az adatkezeld altali lebonyolitasi nyereményjatékra regisztralt,
természetes személyek adatainak kezelése, és az adatkezel® web és social média oldalan valé
publikalasa.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (6. cikk, (1) a))
A kezelt adatok kore: Név, email cim, irdnyitdszam, foto, videofelvétel
Adatkezelés tervezett hatarideje: LegkésGbb nyereményjatékot kévetd év januar utolséd
munkanapjaig, vagy érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Adatgylijtés forrasa: Erintett®l szirmazé adat
Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridé: N/A
Adatfeldolgozdk kategdriai: webszolgdltatd

2.19 Szolgaltatas(ok) hirdetése és szolgaltatas(ok)kal kapcsolatos elégedettség

mérés, kutatds végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez
Rendezvények, programok ajanlasa, elégedettségmérés céljabdl tortén® megkeresés, VIP tagoknak
kil6n akcid hirdetése.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (6. cikk, (1) a))
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim
Adatkezelés tervezett hatarideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasdig
Adatgylijtés forrasa: Erintett®l szirmazé adat
Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hataridé: N/A
Adatfeldolgozdk kategodriai: Hirlevél szolgaltatd, marketing Gigynokségek

2.20 Szolgaltatas(ok) hirdetése a rendeznényekre korabban jegyet vasarlok

Szamara.
Rendezvények, programok ajanldsa. Az adatok forrdsa a Adatkezel® sajat jegyvasarloi adatbazisa.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel® jogos
érdeke a kozvetlen Uzletszerzés
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim
Adatkezelés tervezett hatdarideje: Az érintett tiltakozasaig
Adatgylijtés forrasa: Adatkezel® vasarlasi adatbazisabol szarmazé adat
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozok kategoridi: Hirlevél szolgaltatd, marketing ligynokségek

2.21 Ugyfélelégedettség mérés és kutatas végzése szolgaltatasok fejlesztéséhez

Az adatkezel§ a jegyet vasarld kérében elégedettségmérést, valamint a szolgéltatasok javitasara
szolgald kutatast végez. Az adatok forrasa a Adatkezel§ sajat jegyvasarldi adatbazisa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke a szolgaltatasainak fejlesztése céljabdl torténd adatkezelés

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim
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Adatkezelés tervezett hatdarideje: Az érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Adatkezel® vasarlasi adatbazisabol szarmazé adat
Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai: Hirlevél szolgaltatd, marketing Gigynokségek

2.22 Panaszkonyv kezelés

Panaszkonyv kezelés, Az adatkezel8 telephelyein mlkodé kereskedelmi egységben 1évd
panaszkonyvben megadott adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).
A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, aliras

Adatkezelés tervezett hatdrideje: 5 év

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategoriai: Jogi képviseld

2.23 EIS vagy rogzitett televiziés kozvetités

A Budapest Park a sajto és a média szamara mint 6nallé adatkezelSknek lehet&séget biztosit a
helyszini felvételek és kozvetitések készitésére.

Adatkezelés jogalapja: A sajto és a média 6nall6 adatkezelési joga.

A kezelt adatok kore: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatdarideje: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatgylijtés forrasa: -

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.24 Helyszin biztositasa kiils® partnerek szamara video és foto6 felvételek
készitéséhez

Az Budapest Park partnerei, fellép8i, a rendezvény helyszin szponzorai, helyszin bérl8i szimara

lehetBséget biztosit a nyilvanos eseményen fotd és videofelvétel vagy él6 kozvetés készitésére.

Adatkezelés jogalapja: A partner adatkezelési tdjékoztatéja alapjan

A kezelt adatok kore: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatkezelés tervezett hatdarideje: A Budapest Park nem kezel adatot.

Adatgylijtés forrasa: -

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.25 Weboldal monitoring - Hotjar szolgaltatas segitségével

A Hotjar el8segiti a webhelyhasznalatot, pl. az egérkattintdsok, az egérmozgasok, a billentyliletitések
(a személyes azonositasra alkalmas adatok kivételével), a gorgetési tevékenységek és a meglatogatott
oldalak és a webhelyen tett tevékenységek mérését és kiértékelését

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel® jogos
érdeke a szolgaltatasainak optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kore: E-mail cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelést kovetd év januar utolsé munkanapjdig, vagy az
érintett tiltakozasaig

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat
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Atmindsitési adatkezelési cél: N/A
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozdk kategdriai: IT szolgaltatd, Alkalmazas szolgaltatd

2.26 Cookie-k (siitik) kezelése

Az adatkezel® sutiket és webjelz8ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon
személyt, aki a honlapot kordbban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd érdeklédési korét;
javitsa a latogato felhaszndloi élményét és személyre szabott hirdetéseket jelentessen meg a latogaté
részére, tovabba a honlap biztonsdganak javitasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szolgaltatasainak optimalizalasa és monitorozasa.

A kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam ,datumok, idGpontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Munkamenet végéig

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai: IT szolgaltatd, Alkalmazas szolgaltatd

2.27 Google Adwords

Remarketing funkcio, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaléknak, akik korabban
mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenit meg

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). A Adatkezel® jogos
érdeke a kozvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok kére: Egyedi azonositdszam ,datumok, idGpontok

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovetd 4. év januar utolsé munkanapja.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozék kategdriai: Alkalmazas szolgaltatd

2.28 Informatikai adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Gzemeltetése, beleértve a munkadallomasok szerverek és haldzati
elemek Uzemeltetését, az adatok archivalasat és mentését és ezek visszaallitasat havaria esetén.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke az lizletmenet fenntartdsa érdekében az informatikai rendszerek adatainak rendszeres
mentése és archivaldsa.

A kezelt adatok kore: A Szervezet altal gy(ijtott vagy kezelt valamennyi digitélis adatkategoria
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szervezet az informatika rendszer adatmentését 10 napig tdrolja.
Az adatarchivalast 5 évig.

Adatgylijtés forrasa: Adatkezeld informatikai rendszerébdl szdrmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozék kategoriai: Rendszeriizemeltetd

2.29 Elektronikus video megfigyel6 rendszer lizemeltetése

Az Adatkezeld telephelyének biztonsagi megdvasa, az Adatkezel® vagyoni javainak megovasa, az
Adatkezel® munkavallaldinak és latogatdinak testi épségének és vagyoni javainak megdvasa, az
esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények kérilményeinek kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos
érdeke a vagyoni javainak megdvdsa, a vendégek testi épségének megdvasa és az esetleges
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blncselekmények korulményeinek kivizsgalasa érdekében elektronikus video megfigyel6 rendszert
Uzemeltetni.

A kezelt adatok kore: A természetes személy képe, mozgdképfelvétele (tovabbiakban egyiitt felvétel)
Adatkezelés tervezett hatarideje: Maximum 15 nap.

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atm ------

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgoz6k kategériai: VagyonOr

2.30 GDPR rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefligg adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kdre: Név, Adatvédelmi azonosito, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens datuma, dokumentéacidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat
Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai: Jogi tandcsadd, GDPR tandcsadd

2.31 Adatok kezelése jogi és egyéb igényérvényesités céljabol

Az adatkezel® az altala kezelt személyes adatokat igényérvényesitési célbdl az adatmegadast kovetben
az altalanos elévilési idGtartam alatt meg6rzi

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezeld jogos
érdeke a vele kapcsolatban allé érintettek személyes adatait az altalanos eléviilési idGtartam alatt
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, cim, telefonszam, email cim, IP cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kdvetd 4. év janudr utolsé munkanapja.
Adatgylijtés forrasa: Adatkezel® altal mas adatkezelési célbdl nyilvantartott adatok

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai: IT szolgaltatd, Web és alkalmazas szolgaltato

2.32 Telefonos hangrogzités

Az Ugyfélszolgalat rogzitett vonalara beérkezd hivasokrél hangfelvétel készitése a bejelentések
kivizsgalasanak el@segitésére, valamint minGségbiztositas céljabal.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (6. cikk, (1) a)) Az Adatkezel® jogos érdeke a
szolgaltatasainak szonvonalanak és fejlesztése céljabdl torténd tevékenység végzése.

A kezelt adatok kore: Hangfelvétel

Adatkezelés tervezett hatarideje: A hivast kdvet® maximum 60 nap

Adatgyiijtés forrasa: Erintett6| szairmazé adat

Uj Adatkezelési hataridé: N/A

Adatfeldolgozék kategdriai: Multicom Kft.

2.33 Fiilvédo ingyenes biztositasa a gyerekek részére

Zajvédo fulvédd kiadasahoz szikséges szul6i nyilatkozat kitoltése a gyerekek részére ingyenes
kolcsonzés érdekében

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)
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A kezelt adatok kore: Név, cim, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A fulvéd0 visszaszolgaltatasat kovetBen/visszaszolgaltatast kovetd 7
napon beliil

Adatgylijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.34 Az érintettek mobiltelefonjainak feltoltése.

A Budapest Park a vendégek részére lehetOséget biztosit mobiltelefonjaik ruhatarban torténé
feltoltésére.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (6. cikk, (1) a)

A kezelt adatok kore: Név, telefonszam, email cim

Adatkezelés tervezett hatarideje: Annak a napnak a végéig, amelyre a belép8jegy szél
Adatgyflijtés forrasa: Erintett6l szirmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.35 Skybox igénybevételéhez ligyféltol érkezo névlista nyilvantartasa a beléptetés
biztositasa céljabol

Skybox igénybevételéhez az Ugyfél a résztvevdk korérdl névlistat killd a Budapest Park részére, amely

alapjan torténik a rendezvény napjan a beléptetés

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos

érdeke a rendezvény résztvevdivel kapcsolattartas és adataiknak nyilvantartasa a beléptetés

biztositasdhoz.

A kezelt adatok kére: Név

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelést kovetd év januar utolsé munkanapjdig, vagy az

érintett tiltakozasaig

Adatgylijtés forrasa: Ugyfélt6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozék kategdriai:

2.36 Promacios kédok belépOjegyre torténo bevaltasanak biztositasa, a kapcsolédo

adminisztracids feladatok ellatasa
Promécids jegyek bevaltasa
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel® jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke a vele szerz6désben 4ll6 partnerei szdmara olyan egyedi azonositasu kddokat biztositani,
amely segitségével a partner sajat tigyfelei, munkavalladi szamara jegyvasarlast vagy pormacids jegy
regisztraciot végezhet.
A kezelt adatok kore: Név, e-mail, lakcim, egyedi QR-kdd, Facebook User ID, IP cim, szallitasi cim,
telefonszam
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kdvet® év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat
Uj Adatkezelési hatarid6: N/A
Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gzemeltetd
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2.37 MAK és ONYF hatésagi igazolvannyal torténd kedvezményes jegyvasarlas

Az Adatkezel lehetBséget biztosit a MAK, illetve ONYF hatdségi igazolvannyla rendelkez6k szamara
kedvezményes jegyvasarlasra. A kedvezmény igénybevételérdl az Adatkezel® nyilvantartast vezet. A
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsag ellenbrzése.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az adatkezel® jogos
érdeke ellenrizni, hogy kizarélag a MAK és ONYF hatdsagi igazolvannyal rendelkez6k vehessék
igénybe a kedvezményes jegyvasarlas lehet&ségét.

A kezelt adatok kore: Hatdsagi igazolvany szdma, személyi igazolvany szama, személyazonositasra
alkalmas igazolvany személyes adattartalma, rendezvény id6pontja és elnevezése.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A rendezvény végéig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintett6l szarmazé adat

Atmindsitési adatkezelési cél: N/A

Uj Adatkezelési hatarid6: N/A

Adatfeldolgozdk kategdriai:

2.38 Pormacios / akkreditacios jegy kiadasahoz a BudapestParkt partnere altal

megadott rendezvényt latogatdok adatainak kezelése.
A BudapestPark szerz6dott partnerei, vagy a fellépOk vagy a fellép6 képvisel6je altal egy adott
rendezvénye meghivottak adatanak kezelése. Az Adatkezel® a megadott adatokat harmadik féltél
szarmazo adatként a BudapestPart alta biztositott partner protal rendszerben kezeli.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). Az Adatkezeld jogos
érdeke a vele szerz6désben 4ll6 partnerei és a fellépdk vendékegi szamara olyan portalrendszert
biztositani ahol a partner sajat ligyfelei/vendégei szamara pormacios, akkreditacios jegy regisztraciot
végezhet vagy jegyez vasarolhat.
A kezelt adatok kore: egyedi azonositd, vendég neve, email cime, beceneve, latogatott koncert adatai
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvényt kovet® év januar utolsé munkanapjaig, vagy az
érintett tiltakozasaig
Adatgylijtés forrasa: Az érintett meghivévatdl szarmazoé adat. Az adatmegadasért a Partner
felelGsséget vallal
Uj Adatkezelési hataridé: N/A
Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gzemeltetd

2.39 Uzeno fal iizemeltetése

A rendezvények alatt a lIatogatdk altal kiildott szoveges izenetek megjelenitése, moderaldsa és egyéb
kezelése

Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése, (6. cikk (1) b)). -

A kezelt adatok kore: A felhasznalé altal megadott tetsz6leges becenév, az lizenet szbvege
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az tizent kivetitOn torténd megjelenitését kbvetd 10 masodperc.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintett

Atminésitési adatkezelési cél:

Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozdk kategoriai: IT Gizemeltetd

2.40 Az adatkezel® rendezvényeire torténd ingyenes jegy igénylésével kapcsolatos

adatok kezelése
A Budapest Park altal rendezett eseményekre ingyenes belépd igénylése
Adatkezelés jogalapja: SzerzOdés teljesitése, (6. cikk (1) b)).
A kezelt adatok kore: Név, email cim, jelentkezéssel kapcsolatos adatok.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rendezvény végét kdvetd munkanap végéig.
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Adatgyijtés forrasa: Erintett

Atminésitési adatkezelési cél:

Uj Adatkezelési hatarid6:

Adatfeldolgozok kategdriai: IT szolgaltatd, Web és alkalmazas szolgaltato

2.41 A nyereményjatékkal kapcsolatos eseményeken a nyertesekrdl késziilt fotd,

vided és hang felvételek rogzitése, tarolasa, és kozzététele.
Az Adatkezel® a nyereményjatékok nyertesivel média hasznalati szerz8dést kot.
Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).
A kezelt adatok kore: Név, arc és test kép, hang.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés érvényességének végéig.
Adatgylijtés forrasa: Az érintett6l szarmazé adat
Atmindsitési adatkezelési cél:
Uj Adatkezelési hatarid6:
Adatfeldolgozdk kategodridi: Fotos, videds alvallalkozd, k6z6sségi média oldalak kezel8i, web oldal
kezel6.

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghiusulasa.

4. Erintettek kore
A Tarsasag szolgaltatasat igénybe vev® természetes személyek vagy a jogi személyek képviseldi.

5. KotelezOen megadandé adatok kore

Az Adatkezel® az egyes adatmegadasi fellileteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezd kilén
nem jeloli a kotelezBen kit6ltendd adatokat. Azokon a feliileteken, ahol nem minden adat
megadas kotelez® az adatkezel® csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd
adatmezO®ket.

6. Gyermekek

Az Adakezeld szolgéltatasai az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok igy a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan a felhasznaldk 16 életéviik betoltést kbvetdn jogosultak jognyilatkozat
tételre, ennek megfelelGen szil6i hozzajarulas nélkil igénybe vehetik az Adatkezel® szolgéltatasait.
Mindezekkel egyttt termékeink és szolgaltatdsaink f8szabaly szerint nem 16 év alatti személyeknek
szblnak. Kérjuk, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezel6
szdmdara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat
gyljtottink be, a lehetd leghamarabb megtessziik az adatok toérléséhez sziikséges lépéseket vagy a 16
éven aluli gyermek személyes adatait érintd adatkezelési folyamatban a gyermek gondvisel6jét6l
hozzajarulast kériink az adatkezeléshez.

7. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz616 tajékoztatas

Az adatkezel® az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

Az adatfeldolgozok kategoéridi: IT lzemeltet6k, webtarhely szolgaltatdk, webtartalom fejleszt6,
Vagyonvédelmi szolgdltatd, Szerz8dott call center, Hostess szolgaltatd, Webszolgéltatd, Social média
oldalak, Szamlazasi szolgaltatd, Partner rendezvényszervez® cég, Marketing Ugynokségek, Jogi
tanacsadd, GDPR tanacsadd, Foto-video szolgaltatd, Rendezvény szervez®, Google G-Suite,

Az cimzettek kategoridi: Futdrszolgalatok, szallitmanyozé cégek, Magyar Posta, Hatdsagok, internetes
fizetési szolgaltatd, jegyértékesitd portalok.
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8. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel§ a 7.pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k) és cimzettek kivételével
harmadik félnek nem adja at.

8.5. Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz
Az Adatkezel® informatikai biztonsagi mentéseket elkil6nitetten, hozzaféréskontroll mellett tarolja. A
mentett adatokhoz kizarélag az informatika Uzemeltetésben dolgozé kollégdk férhetnek hozza
megfelel® dokumentacié eljarasrend mellett. Adatmentésbdl torténd visszaalltas esetén dokumentalt
eljarasrenddel rendelkezik az adatmentésbdl visszaallitott adatok éles hasznalata el6tti fellilvizsgélat
folyamatara.

8.6. Hozzaférés videomegfigyelO rendszer adataihoz

A felvételeket az adatkezel® a 7.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltatd kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel® és az adatfeldolgozd(k) kijel6lt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyel® rendszer altal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Manager, a
Biztonsagi vezet®, az IT lizemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett kérésére kizardlag a
sajat személyérll készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzaférést minden esetben az Adatvédelmi felel&snél irdsban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényérdl minden esetben jegyzOkdnyvet készit, melyet a tarsasag 1 évig
tarol.

8.7. Az elektronikus megfigyel® rendszer képeinek korlatozasara jogosultak
Az elektronikus megfigyel® rendszer altal rogzitett felvételek korlatozésa csak olyan esetekben
valdsithaté meg, ha az Adatkezel® olyan eseményt észlelt, amely valészinlsithetGen veszélyezteti az
elektronikus megfigyel® rendszer altal elérni kivant célt.
Az Erintett kérésére kizardlag a sajat személyér®l készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felel&snél irdsban kell kérelmeznie a zarolast, megjellve annak céljat és a
varhaté id6tartamat.
Az Adatkezel6 zérolasi folyamat minden lépésérél jegyz8konyvet készit, melyet az Adatkezeld 1 évig
tarol.

8.8. Adatok nyilvanossagra hozatala
Az adatkezel® az elektronikus megfigyel® rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

9. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznél6/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel® részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznéld/Partner kizardlagos felel§ssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfelel® tajékoztatdsaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel® vizsgdlni nem koteles. Adatkezel6 felhivia a Felhasznald/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar 6sszegét az Adatkezeld a
Felhasznaléra/Partnerre tovabb harithatja.
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10. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Az EGT orszégain kivili orszagokba térténd adattovabbitds esetében az Adatkezel® az alabbi garanciak
mentén a kovetkez§ cimzetteknek, mint adatfeldolgozdnak tovabbitja a felhasznaldk adatait.

Nem EGT tagdllam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
Google SCC + DPA

11. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetSségeken az Adatkezel6nél,

o kérheti, hogy adjon hozzaférést az adatkezeld altal kezelt személyes adatainak egy
példanydhoz.

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel® szamara:

o kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerzGdésen
vagy hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasardl

Az Adatkezelé a kérelem benyujtasat kovetben legkésBbb 1 honapon belil — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatarid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal
ellatva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

11.5. A tajékoztatas koltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szikséges tdjékoztatdsokat els® alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az Adatkezel® adminisztrativ koltséget szamit fel.

® Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér drara vetitett koltsége, mint

oradij.
e A tdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el8bbi dradijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége onkoltségi daron és

postdazasi koltsége.

11.6. Tajékoztatas megtagadasa
Ha az érintett kérelme egyértelm{ien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy a Szervezet,
mint adatkezel® bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéacidkkal az adatkezel®
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kil6ndsen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, a Szervezet megtagadhatja a
kérelem alapjan torténé intézkedést, ha
e egy hénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyd a 15-22. cikk szerinti

jogai gyakorlasara irdnyuld kérelemmel.

11.7. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy
kézhatalmi jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.
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Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit® erejll, jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrovidebb idén
beliil megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitdst és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel® az adminisztrativ koltségeinek megfelel®, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel &ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel® az Informacio Biztonsagi Szabdlyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel® gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel® megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

. csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekint&en vélassza ki, és megfeleld adatfeldolgozoi
szerzBdéssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

o gondoskodjon a kezelt adatok viltozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és
védelmér6l.

Az Adatkezel® ésszer(i mérték( fizikai, mszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozdsa ellen. Az
Adatkezel® a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jard
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositadsaval. Az Adatkezel® a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felel&sséggel tartozik.

Adatkezel6 megfelel® és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmistiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13.Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel® a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsdg vizsgalatat
kezdeményezheti az Adatkezel® intézkedése jogszer(iségének vizsgélata céljabdl;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogi elBirasokat,
® a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag adatvédelmi hatdsagi
eljarasdnak lefolytatasat kérelmezheti, illetve
e az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat, s a pert valasztasa szerint a lakohelye
vagy tartdzkoddasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhet8ségei:
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Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2024. 02. 29.
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